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Korrik 2025

Né legjislacionin shqiptar, pérfshirja dixhitale nuk pérku-
fizohet; megjithaté, aspekte té lidhura me té shfagen né % e familjeve qé kané % e popullsisé qé
strategji té ndryshme, zakonisht pérmes qgasjes né in- akses né internet pérdor internetin

ternet, aftésive dixhitale, dhe reduktimit té pabarazive.
Grupe té cenueshme pérmenden, por nuk pércakto-
hen garté, dhe politikat kryesisht fokusohen tek infra- L 86.2%
struktura sesa tek aftésité dhe aksesueshmeéria. Sipas
ekspertéve, Shqgipéria po pérjeton njé dixhitalizim té

pjesshém, mé shumé sesa njé transformim té miréfillté

% gé pérdor smartphone % qé pérdor kompjuter
pér té hyré né internet personal

dixhital, dhe gé pérputhet vetém pjesérisht me stand-
ardet e BE-sé. Pérpjekjet mbeten té fragmentuara, té fi-
nancuara né ményré té pamjaftueshme, dhe pa njé pérf-

shirje sistematike té shoqérisé civile dhe komuniteteve té
margjinalizuara.

99.8%

Kutia 1: Grupe té cenueshme,

té rrezikuara nga pérjashtimi dixhital % qé pérdor shérbime
pérmes e-geverisjes

Té moshuarit (aftési jo té mira dixhitale dhe mbéshtet-
je e pamjaftueshme)

Banorét e zonave rurale (infrastrukturé e dobét dhe

mundeési té kufizuara pér zhvillimin e aftésive dixhitale) Figura 1: Tregues bazé t& pérfshirjes dixhitale

Burimet: Instat, 2023a, 2023b, 2024’

Komunitetet rome dhe egjiptiane (ndérthurje e disa
formave té diskriminimit)

Fémijét nén kujdesin e té moshuarve (mungesé mbéshtetjeje
pér akses dhe zhvillim njohurish dixhitale)

Té rinjté jashté sistemit arsimor apo programeve té
trajnimit (mundési té kufizuara pér pérfshirje né pro-
grame pér zhvillimin e aftésive dixhitale)

! Instat. (2023a). Income and Living Conditions in Albania. https://www.instat.gov.al/en/themes/social-con-

dition/income-and-living-conditions-in-albania/; Instat. (2023b). Survey on Information and Communication
Technologies (ICT) usage in Households and by Individuals in 2023. https://www.instat.gov.al/en/themes/
social-condition/information-and-communication-technologies-ict-usage-in-households-and-by-indi-
viduals/publication/2023/survey-on-information-and-communication-technologies-ict-usage-in-house-

holds-and-by-individuals-in-2023/; Instat. (2024). Survey on Information and Communication Technologies (ICT)

usage in Households and by Individuals in 2024. https://www.instat.gov.al/en/themes/social-condition/informa-

. . . . . tion-and-communication-technologies-ict-usage-in-households-and-by-individuals/publication/2024/sur-

Personat e papune (mundeSI te pakta per zhvillim té vey-on-information-and-communication-technologies-ict-usage-in-households-and-by-individuals-in-2024/
aftésive dixhitale)

2 Based on information collected from interviews and focus groups.

'KEC @P cenmrmaazom A @ ESBE
ore J { CIVIC OroMENTE
@ Ce rza Ob ovne Im'(e ﬁ ﬂ * EDUCATION RS socijalna istrazivanja
Qendra pér Arsim e Kosovés \ 4

Centre for Education Policy CENTER O Socn Devclopmen Co s e

evelopment Center

4 Kosova Education Center

STEP BY STEP



Sfidat kryesore

Aftésité jo té mira dixhitale cojné né varési tek té tjerét, dhe kjo
sjell kosto shtesé dhe rrezik pér privatésiné e té dhénave.

Personat me aftési té kufizuara dhe fermerét pérballen me pér-
jashtim dixhital pér shkak té platformave té paaksesueshme,
mungesés sé teknologjive ndihmése, aftésive jo té mira dixhi-
tale, lidhjes sé dobét me internetin, dhe sistemeve té fragmen-
tuara dixhitale.

Aftésité dixhitale jané pjesé e kurrikulés; megjithaté, infrastruk-
tura e dobét, trajnimi joefektiv i mésuesve, dhe mungesa e bu-
rimeve né shkolla e thellojné hendekun dixhital, sidomos pér
nxénésit nga familjet me té ardhura té uléta.

Shérbimet dixhitale né fushén e shéndetésisé jané té pazhvillu-
ara, programet pilot jané ndérpreré, dhe stafi mjekésor pérdor
mjete joformale pér té komunikuar me pacientét, duke béré
gé pacientét, sidomos né zonat e largéta, t€ vuajné mungesén
e aksesit né kujdesin shéndetésor.

Politikat dixhitale shpesh hartohen pa pérfshirjen e komunite-
teve, duke cuar né strategji qé pasqyrojné prioritetet institucio-
nale dhe jo domosdoshmérisht nevojat lokale.

Megjithése jané béré investime té konsiderueshme né infra-
strukturén dixhitale, pérfshirja dixhitale nuk pérbén ende prio-
ritet. Financimet e kufizuara, fokusi i pakét tek aksesueshmeéria,
dhe trajnimet e pamjaftueshme jané disa nga shgetésimet. Pér
mé tepér, geveria vendore ka kapacitete té kufizuara.

Mungesa e transparencés rreth buxhetit gé alokohet eksklu-
zivisht pér pérfshirjen dixhitale dhe vémendja e kufizuar ndaj
pérvojés s€ pérdoruesve me shérbimet dixhitale b&jné qé gru-
pet e cenueshme té€ anashkalohen si né té dhéna, ashtu edhe
né matjen e rezultateve té politikave.

Pérdoruesit e e-Albania jané té shgetésuar pasi nuk kané mu-
ndési té kérkojné ndihmé né ményré té drejtpérdrejté apo té
ankohen; personave me aftési jo té mira dixhitale nuk u sigu-
rohet mbéshtetja e nevojshme pér té pérdorur shérbimet dix-
hitale.

Rekomandimet kryesore

Qeveria duhet té krijojé njé kuadér té unifikuar pér pérf-
shirjen dixhitale. Kuadri duhet té pérputhet me standardet
e BE-sé dhe té sigurojé gé pérfshirja integrohet né té
gjitha aspektet e transformimit dixhital.

Nismat pér aftésité dixhitale duhet té zgjerohen dhe té
jené afatgjata, duke pérfshiré jo vetém aftésité bazé, por
edhe té drejtat dixhitale, mbrojtjen e té dhénave, dhe
siguriné kibernetike. Zbatimi i tyre duhet té mbéshtetet
nga bashképunimi midis institucioneve arsimore, shoqéri-
sé civile, dhe organeve vendore.

Platforma publike si e-Albania duhet té aksesohen me mé
shumé lehtési. Kjo mund té arrihet pérmes udhézimeve
né gjuhé té garté dhe té thjeshté, mbéshtetjes sé drejt -
pérdrejté, videove shpjeguese, dhe pérshtatjes pér perso
nat me aftési té kufizuara.

Njé model hibrid, i cili kombinon ofrimin e shérbimeve né
ményré dixhitale dhe fizike, do té ndihmojé pérdoruesit
gé jané té pérjashtuar nga teknologjia.

Transformimi dixhital duhet té vendosé né qendér komu-
nikimin me publikun dhe pérfshirjen e komunitetit, duke
siguruar transparencé mbi ndikimin, financimin, dhe ecu-
riné e iniciativave dixhitale, si dhe duke rritur ndérgjegjé-
simin pér shérbimet dhe té drejtat dixhitale pérmes fu-
shatave informuese.

Trajnimet pér zhvillimin e aftésive dixhitale, té cilat jané
té pérshtatura pér nevojat e komuniteteve, jané té do-
mosdoshme pér té ngushtuar hendekun dixhital dhe pér
té garantuar pérfshirje té gjeré.

Integrimi i pérfshirjes dixhitale né shéndetési, arsim, pu-
nésim, dhe financa éshté parakusht pér pérmirésimin e
aksesit né shérbime pér grupet gé jané té rrezikuara nga
pérjashtimi dixhital, si t&é moshuarit, personat me aftési
té kufizuara, banorét e zonave rurale, dhe familjet me té
ardhura té uléta.

Pér té hartuar politika dixhitale gjithépérfshirése, nevo-
jiten té dhéna té pérditésuara dhe té detajuara mbi ak-
sesin, pérdorimin, dhe aftésité e grupeve té cenueshme,
né ményré gé té mund té planifikohet, vlerésohet, dhe té
ndiget zbatimi i politikave né kohé.

Njé shembull premtues i pérfshirjes
dixhitale: Nisma Kéndi e-Albania

Né vitin 2023, organizata e shoqérisé civile Walk in My Shoes
vuri re se komunitetet rome dhe egjiptiane po hasnin njé
véshtirési: shumé prej anétaréve té kétyre komuniteteve
nuk arrinin té pérdornin veté platformén e-Albania. Pér té
pérfituar shérbime online, ata shkonin né gendra interneti,
por ajo gé ndodhte ishte se harronin kredencialet pér té
hyré né platformé dhe binin pre té praktikave shfrytézuese.
Né disa raste, llogarité e tyre bllokoheshin dhe iu kérkohej
pagesa prej 500 lekésh (rreth 5 euro) pért'ua rihapur. Pért'iu
pérgjigjur késaj situate, organizata ndérmori nismén Kéndi
e-Albania, duke hapur gendra mbéshtetjeje né nénté zona
té ndryshme té vendit. Kéto kénde, té integruara né
programe lokale passhkollore dhe gé funksionojné tri heré
né javé, ofrojné ndihmé pér té pérdorur e-Albania. Pér té
rritur ndérgjegjésimin dhe pér té nxitur pérdorimin e
shérbimeve online, ekipi organizoi njé fushaté informimi
né terren, me shpérndarje fletépalosjesh deré mé deré dhe
postera né hapésira té frekuentuara té komunitetit.
Rezultatet kané gené té prekshme: jané hapur mbi 600
llogari té reja né e-Albania dhe jané shkarkuar mbi 1,500
dokumente zyrtare, gé nga formularét e regjistrimit né
shkollé, dokumentet e banesave e pronave, aplikimet pér
pensione e deri tek formularét e ID-ve dhe pasaportave.
Edhe pse kjo nismé synon kryesisht komunitetet rome dhe
egjiptiane, rreth 30% e pérfituesve vijné nga grupe té tjera
té cenueshme, duke treguar se ka njé nevojé shumé mé té
madhe. E nisur né vitin 2023, kjo iniciativé vijon ende dhe
shihet si njé model gé mund té zgjerohet pér té ofruar
shérbime dixhitale gjithépérfshirése né té gjithé vendin.

https://www.diiproject.net/
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