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MIRENJOHJE

Shpreh mirénjohjen pér té gjithé pjesémarrésit né studim, té cilét ndané
pérvojat gjaté intervistave dhe fokus grupeve. Perspektivat e tyre mé ndi-
hmuan té njihem mé miré me pérfshirjen dixhitale, pértej asaj ¢faré éshté
shkruar né strategjité kombétare. Jam falénderuese vecanérisht ndaj Qen-
drés pér Zhvillimin e Shogérisé Civile pér mbéshtetjen né ¢do fazé té pro-
jektit, ku pérfshihet edhe organizimi i fokus grupeve. Gjithashtu, falénderoj
Qendrén pér Politika Arsimore pér mentorimin dhe udhézimet e ¢muara

gjaté gjithé procesit.
’Av‘ =N
=N\

-




1. HYRJE

Ky raport kombétar éshté hartuar né kuadér té Nismés pér Pérfshirje Di-
xhitale (DII"), njé projekt rajonal gé zbatohet né Shqipéri, Bosnjé-Hercego-
viné, Kosové, Magedoniné e Veriut, dhe Serbi, me financim té Komisionit
Europian. Qéllimi i projektit éshté té forcojé rolin e organizatave té sho-
gérisé civile (OSHC) né Ballkanin Peréndimor né mbrojtjen e demokracive
pjesémarrése dhe né mbéshtetjen e procesit té anétarésimit né Bashkimin
Europian, duke fugizuar kapacitetet e tyre pér hartimin e politikave dhe ad-
vokimin pér pérfshirjen dixhitale. Né Shqipéri, pak dihet rreth pérjashtimit
dixhital. Ky raport synon té plotésojé kété boshllék, duke ofruar njé analizé
gjithépérfshirése té pérfshirjes dixhitale né vend.

Raporti mbéshtetet né kombinimin e disa burimeve, duke pérfshiré doku-
mente strategjike, njé pyetésor rajonal pér politikat, intervista, dhe fokus grupe.
Analiza nisi me shqyrtimin e strategjive kombétare né fushén e pérfshirjes di-
xhitale né Shqipéri, si Strategjia Ndérsektoriale pér Axhendén Dixhitale 2022-
2026 dhe Plani Kombétar pér Zhvillimin e Qéndrueshém té Infrastrukturés
Dixhitale Broadband 2020-2025. Analiza e dokumenteve u udhéhoq nga njé
pyetésor rajonal i standardizuar, i zbatuar né té gjitha vendet pjesémarrése né
kuadér té Nismés pér Pérfshirje Dixhitale (DIl). Pyetésori pérmbante njé séré
treguesish té organizuar sipas temave kyce: akses, pérballueshméri, aftési dixh-
itale, pérdorimi i shérbimeve, geverisje, dhe gjithépérfshirje. Po ashtu, u grum-
bulluan té dhéna parésore me géllim njohjen e pérvojave dhe perspektivave
té ndryshme mbi pérfshirjen dixhitale. U realizuan intervista gjysmé té struk-

1 www.diiproject.net.
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turuara me eksperté, pérfagésues té organizatave té sho-
gérisé civile, pérfagésues té institucioneve shtetérore, dhe
ofrues shérbimesh. Ndérkohé, fokus grupet pérfshiné té
moshuar, mésues, banoré té zonave rurale, dhe pérdorues
té platformés e-Albania.

Gjetjet e raportit nxjerrin né pah njé panoramé té frag-
mentuar té pérfshirjes dixhitale né Shqipéri. Edhe pse
gasja né internet dhe pérdorimi i smartphones jané
pérhapur gjerésisht, diferencat mbeten té médha kur
béhet fjalé pér aftésité dixhitale, pérdorimin e shérbi-
meve dixhitale, dhe gasjen né platformat dixhitale nga
grupet e cenueshme. Té moshuarit, personat me aftési
té kufizuara, banorét e zonave rurale, familjet me té ar-
dhura té uléta dhe komunitetet e cenueshme, si romét
dhe egjiptianét, hasin pengesa té shumta, té cilat nuk
i lejojné té marrin pjesé plotésisht né botén dixhitale.
Edhe pse kuadri strategjik né vend e njeh réndésiné e
pérfshirjes dixhitale, ai rralléheré e specifikon se ¢faré
éshté apo alokohen fonde té mjaftueshme. Organizatat e
shoqérisé civile luajné njé rol té réndésishém né kapérci-
min e boshllégeve ekzistuese, por u mungon mbéshtetje
e géndrueshme. Gjetjet e raportit nxjerrin né pah nevo-
jén pér njé kuadér kombétar mé té qarté, pérmirésimin

e bashkérendimit ndérinstitucional, grumbullim mé té
miré té t€ dhénave, si dhe krijimin e ofrimin e shérbimeve
gé marrin parasysh nevojat e té gjithéve, pa pérjashtim.

Raporti éshté organizuar né teté seksione. Pas hyrjes, Sek-
sioni 2 trajton konceptin e pérfshirjes dixhitale dhe e ven-
dos até né kontekstin e politikave né Shqipéri. Seksioni 3
paraget njé pérmbledhje té kontekstit kombétar, ku pérf-
shihen té dhéna mbi aksesin dhe aftésité dixhitale, kuad-
rin strategjik dhe ligjor, mekanizmat e geverisjes dhe té
financimit, si dhe pérputhshmériné me standardet e Bash-
kimit Europian. Seksioni 4 shqyrton rolin e sektoréve kyc,
pérfshiré arsimin, shéndetésing, mbrojtjen sociale, dhe
shoqériné civile, né nxitjen e pérfshirjes dixhitale. Seksioni
5 analizon studimet kombétare ekzistuese dhe i krahason
ato me gjetjet e kétij studimi. Seksioni 6 paraget shembuj
konkreté té praktikave kombétare gé promovojné pérf-
shirjen. Seksioni 7 pérmbledh sfidat kryesore té identifi-
kuara gjaté kérkimit, si dhe mundésité pér pérmirésim.
Né fund, Seksioni 8 ofron rekomandime té detajuara
pér pérmirésimin e politikave té pérfshirjes dixhitale né
Shqipéri, si pér popullatén e gjeré, ashtu edhe pér grupet
vulnerabél gé rrezikojné té mbeten té pérjashtuara.
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2. KONCEPTIMI I PERFSHIRJES
DIXHITALE

Pérfshirja dixhitale nuk éshté e pérkufizuar garté né
legjislacionin kombétar. Megjithaté, komponentét e
saj artikulohen né disa dokumente strategjike. Strate-
gjia Ndérsektoriale pér Axhendén Dixhitale 2022-2026
dhe Plani Kombétar pér Zhvillimin e Qéndrueshém té
Infrastrukturés Dixhitale (Broadband) 2020-2025 e kon-
ceptojné pérfshirjen dixhitale si njé kombinim ndérm-
jet aksesit né rrjet broadband, njohurive bazé dixhitale,
dhe reduktimit té pabarazive dixhitale, vecanérisht né
zonat rurale dhe komunitetet vulnerabél. | kushtohet
vémendje zhvillimit té infrastrukturés, aftésive dixhitale,
dhe ofrimit té shérbimeve publike pérmes platformave
si e-Albania. Grupet e cenueshme pérmenden, por nuk
pérkufizohen gartazi. Dokumentet strategjike i referohen
komuniteteve rurale, personave me aftési té kufizuara, té
moshuarve, dhe familjeve me té ardhura té uléta.

Ndérkohé, té intervistuarit dhe pjesémarrésit né fokus
grupe identifikuan grupet e méposhtme si mé té rrezi-
kuarat nga pérjashtimi dixhital: t&€ moshuarit; personat
me aftési té kufizuara (pérfshiré ata/ato me démtime té
shikimit, dégjimit, té folurit, l1évizjes, dhe zhvillimit intel-
ektual); banorét e zonave rurale; familjet me té ardhura
té uléta; komunitetet rom dhe egjiptian; personat trans-
gjinoré; graté dhe vajzat; té rinjté jashté sistemit arsi-
mor apo programeve té trajnimit; personat e papuné;
individét me nivel té ulét arsimor; fémijét qé kujde-
sen nga té moshuar; fermerét e vegjél, vecanérisht té
moshuarit, graté, dhe fermerét né zona té thella rurale.
Analiza e té dhénave tregoi se konceptimi i pérfshirjes
dixhitale né vend nuk éshté i ploté—theksi vendoset
tek infrastruktura, duke 1€né né hije fugizimin. Ky pér-
fundim u konfirmua edhe né intervistén me Eksperten
pér Politika té Dixhitalizimit dhe Inovacionit, e cila thek-
soi se Shqipéria po kalon njé proces dixhitalizimi té
fragmentuar, jo njé transformim té miréfillté dixhital.
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3. KONTEKSTI KOMBETAR PER
PERFSHIRJEN DIXHITALE

3.1 Té dhéna té pérgjithshme
rreth kontekstit

Shqgipéria éshté njé vend me té ardhura mesatare té
larta, me njé Prodhim té Brendshém Bruto (PBB) prej
21.9 miliardé euro né vitin 2023. Paga mesatare mujo-
re éshté rreth 837.59 euro, ndérsa norma e papunésisé
éshté 8.8% (tremujori i katért, 2024). Pérgindja e per-
sonave té papuné né rrezik varférie éshté mé e larté
(39.3%) krahasuar me ata gé jané té punésuar (10.5%).
Rreth 42.1% e popullsisé éshté né rrezik varférie ose
pérjashtimi social, cka sugjeron sfida t& médha so-
ciale dhe ekonomike. Banorét e zonave rurale pérbé-
jné 35.1% té popullsisé, ndérsa 20% e shqiptaréve
jané mbi 65 vjeg, dy tregues gé lidhen drejtpérdrejté
me rrezikun pér pérjashtim dixhital. Té dhénat mbi
nivelin arsimor tregojné se 34.8% e personave mbi 15
vjec kané pérfunduar arsimin e mesém té larté, ndér-
sa 20.2% kané arsim té larté. Duhet theksuar se 2.3% e
popullsisé éshté analfabete, pérgindje gé rritet né 7.1%
tek ata mbi 70 vjeg (Instat, 2023a).

Edhe pse kéto té dhéna nuk matin drejtpérdrejté aftésité
dixhitale apo aksesin né teknologji, ato ndihmojné né
njohjen e kushteve strukturore gé ndikojné pérfshirjen
dixhitale. Statusi socio-ekonomik, mosha, niveli arsimor,
dhe vendi i banimit (zoné urbane kundrejt zoné rurale)
lidhen ngushtésisht me pérfshirjen dixhitale. Individét
gé jetojné né varféri kané mé pak mundési té pérballo-
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jné shérbimet e internetit, pajisjet dixhitale, apo té ma-
rrin pjesé né iniciativa pér zhvillimin e aftésive dixhitale.
Té moshuarit po ashtu hasin mé shumé véshtirési né
pérshtatjen me teknologjité dixhitale (Citizens Channel,
2024). Né zonat rurale, ku jeton mé shumé se njé e treta
e popullsisé, kufizimet infrastrukturore, si lidhja e dobét
me internetin ose mungesa e shérbimeve mbéshtetése,
e kufizojné edhe mé tej aksesin (Rama & Polo, 2023). Té
marra sé bashku, kéto pengesa strukturore krijojné ku-
shtet pér thellimin e pérjashtimit dixhital.

3.2 Té dhéna mbi aftésité dixhitale
dhe ményrat e pérdorimit té
teknologjive dixhitale

Q€ nga viti 2023, 86.2% e popullsisé né Shqipéri pérdor
internetin, me njé pérgindje pak mé té ulét tek graté
(81.7%) dhe dukshém mé té ulét tek grupmosha 65-74
vjec (52.7%). Pérdorimi i smartphones éshté pothuajse
universal, me 99.8% té individéve qé aksesojné interne-
tin pérmes pajisjeve celulare. Megjithaté, né lidhje me
aftésité dixhitale, vetém 34.4% e popullsisé zotéron aftési
bazé, 23.6% ka aftési mesatare, dhe vetém 6.5% ka aftési
té avancuara—duke nxjerré né pah njé hendek té€ madh
né aftésité dixhitale. Mungojné té dhéna pér grupe té cak-
tuara, si personat e papuné, individét gqé kané pérfundu-
ar arsim mé té ulét se ai i mesém, apo ata/ato gé jetojné
prané pragut té varférisé. Ndérkohé gé 53.3% e popullsisé
pérdor shérbimet e-government, nuk ka té dhéna zyrtare
té ndara sipas gjinis€, moshés, arsimit, apo vulnerabilitet-
it, pavarésisht réndésisé gé kané kéta tregues pér moni-
torimin qé kryhet né vendet e Bashkimit Europian.



Tabela 1. Tregues pér monitorimin e pérfshirjes dixhitale—popullsia®

Personat e
moshuar
(65-74 vjeg)

Niveli arsimor
e e s i Personate
(nén nivelin e abuné
shkollés sé mesme) | pap |

| Populisia
né total

TREGUESI

1. : ./o e popullswe qé pérdor 846 817 527 Nuk ka té dhéna : l\fuk ka té 862
“internetin zyrtare . dhéna zyrtare :
5 SIS T e e
2. % e popullsise g€ pérdor  Nukka © Nukka ©\ \ katé dhéna | Nuk ka té dhéna Nuk ka t&
:shérbimet e-government :té dhéna: té dhéna: : : . © 533
: : : : zyrtare : zyrtare : dhéna zyrtare :
OO OU OO UOOOUPUOURUONE M2 Aot SO koSN OO OO SRS PO OOOY ST
3. %e popullsisé gé pérdor né " Nuk ka té dhéna :©  Nuk ka té dhéna Nuk ka té
L . . 68.2 629 : : .. © 655
:ményré aktive rrjetet sociale zyrtare zyrtare . dhéna zyrtare :
5 K =t T e L e
4. % e popullsisé me aftési Nukka = Nukka =\ Lot dhana . Nukkatédhéna —  Nukkate = o4
-dixhitale bazé, té€ ndérmjetme, :té dhéna: té dhéna : yrtare : yrtare ' dhéna zvrtare 23.6
:dhe té avancuara . zyrtare © zyrtare : Y : Y : y .65
5. % e popullsisé qé pérdor : L ..
:smartphones ose pajisje té tjera: 99.7 99.9 96.5 Nuk ka té dhéna : l\.I.Uk ka té © 998
: e : zyrtare . dhéna zyrtare :
:celulare pér té hyré né internet : : :

Sipas té dhénave pér njésité ekonomike familjare, 97.1%
e tyre raportojné se kané akses né internet. Megjithaté,
vetém 29.2% e individéve pérdorin kompjuter personal
pér t'u lidhur me internetin—njé tregues i mbéshtet-

zakonet dixhitale té njésive ekonomike familjare gé je-
tojné né pragun e varférisé, dallimet mes zonave rurale
dhe urbane, apo aksesin né shérbime financiare dixh-
itale né rajone té ndryshme té vendit.

jes sé larté tek pajisjet celulare. Nuk ka té dhéna mbi
Tabela 2. Tregues pér monitorimin e pérfshirjes dixhitale—njésité ekonomike familjare?

[Nr. |TREGUES Pérgindja

% e njésive ekonomike familjare me akses - 97.1 :
1. s (njési ekonomike
né internet familjare)
5 % e popullsisé gé pérdor kompjuter 29.2
* personal pér té hyré né internet (individé)
3 % e popullsisé gé pérdor smartphones pér 99.8
© 'té hyré né internet (individé)

Instat. (2023b). https://www.instat.gov.al/media/12934/ict-2023__.pdf
Instat. (2024). https://www.instat.gov.al/media/dtypkrjp/ict-2024_english.pdf
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Té dhénat e grumbulluara né terren sugjerojné se kéto
statistika nuk e pasqyrojné plotésisht realitetin. Gjaté
fokus grupeve, pérdorues té platformés e-Albania tregu-
an se té moshuarit dhe personat me té ardhura té uléta
shpesh mbéshteten tek ndérmjetés (p.sh., tek punon-
jés né internet kafe apo anétaré té familjes), pér té ak-
sesuar shérbimet dixhitale, gjé qé con né probleme me
privatésiné e té dhénave dhe siguriné e shérbimit. Kéto
grupe shpesh nuk zotérojné aftésité apo mjetet dixhitale
pér té pérdorur né ményré té pavarur platforma si e-Al-
bania, dhe situata e tyre nuk reflektohet tek té dhénat qé
i referohen pérdorimit té shérbimeve dixhitale.

Njé tjetér vézhgim ishte se, zakonisht, njerézit ndérve-
projné me teknologjité dixhitale pér té aksesuar rrjetet
sociale, dhe jo pér té aksesuar shérbime, pér té zhvilluar
njohuri té reja, apo pér tu angazhuar né aktivizém di-
xhital. Gjaté intervistave, pérfagésues té shoqérisé civ-
ile theksuan mungesén e té dhénave kombétare pér
personat me aftési té kufizuara, komunitetet rom dhe
egjiptian, si dhe pér personat transgjinoré—grupe qé
pérballen me shumé barriera, por gé situata e tyre nuk
reflektohet né statistikat zyrtare. Té intervistuarit dhe
pjesémarrésit né fokus grupe kérkuan grumbullim dhe
analizé mé té detajuar té té dhénave si dhe té disagre-
guara sipas grupeve, né pérputhje té ploté me treguesit
e ekonomisé dhe shoqérisé dixhitale té nivelit europian,
pér té informuar zhvillimin e politikave gjithépérfshirése.
Mésuesit, té cilét morén pjesé né fokus grupe, raportu-
an se infrastruktura né shkolla éshté e vjetér dhe aftésité
dixhitale té stafit arsimor variojné nga njé person tek
tjetri. Né shumé raste, mésuesit pérdorin internetin dhe
pajisjet e tyre personale, gjé gé krijon pabarazi brenda
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veté sistemit arsimor. Rezultatet e PISA 2022 tregojné se
numri i kompjuteréve pér nxénés né Shqipéri éshté ndér
mé té ulétit né Europé (OECD, 2025).

3.3 Pérmbledhje e kuadrit strategjik
dhe ligjor rreth pérfshirjes dixhitale

Kuadri i politikave té Shqipérisé pér zhvillimin dixhital pér-
béhet nga njé kombinim strategjish bazé dhe plotésuese,
dhe secila prej tyre trajton dimensione té ndryshme té
dixhitalizimit. Edhe pse asnjé strategji e vetme nuk artiku-
lon né ményré té ploté njé axhendé gjithépérfshirése pér
pérfshirjen dixhitale, disa dokumente kombétare pérfshi-
jné komponenté té réndésishém—qofté pérmes zgjerimit
té infrastrukturés, reformave né arsim, apo mbéshtetjes
pér grupet vulnerabél. Mé poshté jepet njé pérmbledhje
e dokumenteve strategjike kryesore.

Strategjité bazé:

Strategjia Ndérsektoriale pér Axhendén Dixh-
itale 2022-2026: Pércakton vizionin kombétar
té Shqipérisé pér zhvillimin dixhital, me fokus
né aksesin né rrjet me shpejtési té larté (broad-
band), geverisjen dixhitale, dhe pérmirésimin
e ofrimit té shérbimeve publike. Pérfshirja di-
xhitale trajtohet né ményré té térthorté
pérmes objektivave gé lidhen me infrastruk-
turén dhe aksesin e pérdoruesve, por nuk kon-
siderohet si njé qéllim i vecanté politikash.

® Plani Kombétar pér Zhvillimin e Qéndrueshém
té Infrastrukturés Dixhitale (Plani Broadband)
2020-2025: Synon té reduktojé pabarazité te-
rritoriale né aksesin né internet pérmes zgjer-
imit té rrjetit broadband me shpejtési té larté—



Strategji
xhitale:

vecanérisht né zonat rurale dhe ato me akses
té kufizuar né shérbime. Plani nxit investimet
né infrastrukturé pérmes partneriteteve pub-
liko-private dhe synon mbulimin e té gjitha
njésive familjare dhe institucioneve publike.

plotésuese me komponenté té pérfshirjes di-

Strategjia Kombétare pér Mbrojtje Sociale
2024-2030: Integron pérfshirjen dixhitale,
vecanérisht pér grupet vulnerabél. Strategjia
thekson nevojén pér teknologji ndihmése dhe
pér hegjen e pengesave gé kufizojné aksesin
né mjedisin dixhital.

Strategjia Kombétare pér Decentralizimin
dhe Qeverisjen Vendore 2023-2030: Njeh
réndésiné e forcimit té njésive té geverisjes
vendore (NJQV) me géllim ofrimin e shérbi-
meve publike né ményré dixhitale.

Strategjia pér Zhvillimin e Arsimit Parauni-
versitar 2021-2026: Pérfshin kompetencat
dixhitale si pjesé e rezultateve kryesore té té
nxénit dhe parashikon integrimin e teknolo-
gjisé sé informacionit dhe komunikimit (TIK)
né procesin mésimor.

Strategjia pér Zhvillimin e Ndérmarrjeve So-
ciale 2021-2026: Parashikon pérdorimin e
teknologjisé dixhitale si mjet pér rritien e
punésimit dhe pjesémarrjes sociale té gru-
peve vulnerabél, pérfshiré personat me aftési
té kufizuara dhe té rinjté.

Strategjia Ndérsektoriale pér Baraziné Gjinore
2021-2030: Vleréson hendekun gjinor né ak-
sesin ndaj mjeteve dhe shérbimeve dixhitale,
dhe bén thirrje pér fugizimin e grave dhe va-
jzave pérmes zhvillimit té aftésive dixhitale.

® Strategjia Kombétare pér Siguriné Kibernetike

2025-2030 (e papublikuar ende): V& theksin
te fugizimi pérmes edukimit, rritjes sé ndér-
gjegjésimit, dhe zhvillimit té kapaciteteve pér
té ndérvepruar né ményré té sigurt me te-
knologjité dixhitale.

Shih Shtojcén A per listén e strategjive.

Intervistat dhe fokus grupet nxorrén né pah nivele té lar-
ta pakénagésie me ményrén se si zbatohen strategjité.

’ Pérdoruesit e e-Albania, vecanérisht té mosh-

uarit dhe banorét e zonave rurale, kritikuan
mbylljen e menjéhershme té sporteleve fizike
pér shérbimet gé lidhen me gjendjen civile,
pensionet, shéndetésiné, arsimin, dhe mbrojt-
jen sociale. Shumé prej tyre raportuan se nuk
jané né gjendje té aksesojné shérbimet pa
ndihmén e ndérmjetésve, dhe kjo ka cuar né
kosto shtesé dhe shgetésime pér privatésiné e
té dhénave.

Mésuesit raportuan se ndérkohé qé mjetet di-
xhitale pérmenden né strateg;jité arsimore, mun-
gon mbéshtetja né praktiké. Shpesh, mésuesve
u duhet té mbéshteten né burimet e tyre per-
sonale, si pér shembull té blejné projektoré apo
té pérdorin telefonat e tyre pér t'u lidhur me
internetin, nuk kané akses né internet, dhe pro-
gramet e trajnimit nuk jané praktike.

Profesionistét e sektorit shéndetésor dhe pa-
cientét vuné né dukje ndérprerjen e iniciati-
vave dixhitale né shéndetési, si telemjekésia,
si dhe mungesén e recetave mjekésore né for-
mat dixhital.

Edhe pse Shqipéria ka njé kuadér ligjor, ai
mé sé shumti éshté zhvilluar né ményré hier-
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arkike, nga lart-poshté, éshté i fragmentuar,
dhe nuk mbéshtetet né evidenca. Organizatat
e shoqérisé civile dhe grupet vulnerabél nuk
pérfshihen né procesin e monitorimit dhe/ose
hartimin e politikave.

Q Céshtje té tjera qé ndikojné né zbatimin e
strategjive pérfshijné mbivendosjen e kom-
petencave mes institucioneve, kapacitetet e
dobéta né nivel vendor, dhe mungesén e me-
kanizmave té€ mjaftueshém pér monitorim. Dre-
jtuesja e Drejtorisé sé Monitorimit dhe Reagimit
ndaj Incidenteve prané Autoritetit Kombétar pér
Siguriné Kibernetike (AKSK) ndau se, ndonése
sektori gé ajo drejton udhéheq iniciativa té
réndésishme gé lidhen me siguriné dhe ndér-
gjegjésimin dixhital, zbatimi i strategjive varet
nga aktoré té tjeré né fushat e arsimit, qeverisjes
vendore, dhe shérbimeve sociale—sektoré gé
ndodhen jashté juridiksionit té institucionit té
saj. Pér té pasur rezultate té géndrueshme, éshté
e domosdoshme qé kéta aktoré té bashképuno-
jné ngushtésisht me njéri-tjetrin. Gjaté diskutim-
it mbi sfidat e programit té Bujqgésisé Dixhitale
dhe Transformimit Rural (DART), Koordinatorja
e Programit theksoi fragmentimin e sistemeve
dixhitale né bujgési, si Regjistri i Fermerit, Sis-
temi i Informacionit Blegtoral dhe Veterinar, dhe
e-Albania. Kéto sisteme, shpjegoi ajo, funksiono-
jné né ményré té izoluar, cka kufizon efikasitetin
dhe mundésiné e zgjerimit té shérbimeve dixh-
itale pér fermerét.

3.4 Qeverisja

Agjencia Kombétare pér Shogériné e Informacionit (AK-
SHI), gé funksionon né varési té Zyrés sé Kryeministrit,
éshté institucioni kryesor pérgjegjés pér dixhitalizimin
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dhe teknologjité dixhitale. AKSHI koordinon zhvillimin
dhe administrimin e sistemeve shtetérore té informa-
cionit dhe promovon Shogériné e Informacionit né vend.
Gjithashtu, Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé (MIE)
mbikéqyr sektorin e telekomunikacionit dhe zhvillimin e
rrjetit broadband, duke zbatuar Planin Kombétar Broad-
band dhe politikat e lidhura me té. Autoriteti i Komuni-
kimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) vepron si organ
rregullator pér komunikimet elektronike dhe shérbimet
postare, duke synuar pérputhje me politikat kombétare.

Agjencia Kombétare pér Shoqgériné e Informacionit
(AKSHI) u themelua né vitin 2007 pér té mbikéqyrur ak-
sesin dhe pérfshirjen dixhitale. Né vitin 2017, AKSHI u
riorganizua me géllim pérmirésimin e funksionimit dhe
zgjerimin e kompetencave né fushén e teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimit. AKSHI koordinon zhvi-
llimin dhe administrimin e sistemeve shtetérore té in-
formacionit, promovon Shogériné e Informacionit, dhe
menaxhon portalin e-Albania, duke lehtésuar aksesin
né shérbimet publike elektronike.

AKSHI drejtohet nga Drejtori i Pérgjithshém, i mbéshte-
tur nga njé Zévendésdrejtor dhe njé Sekretar. Struktura
e AKSHI-t pérfshin njé gamé té gjeré drejtorish dhe se-
ktorésh, si Sektori i Auditimit té Brendshém, Drejtoria e
Programimit dhe Zhvillimit, dhe Drejtoria e Sistemeve
té Qeverisjes Elektronike, secila me pérgjegjés sektori
dhe specialisté té dedikuar. Drejtori té tjera mbulojné
fusha si Infrastruktura e Qeverisjes Elektronike, Finan-
cat dhe Buxheti, Burimet Njerézore, Bazat e té Dhénave
Shtetérore, Portali qeveritar e-Albania, Promovimi i
Qeverisjes Elektronike, Qendra e té Dhénave dhe Sis-
temet e Backup-it, si dhe Siguria Kibernetike. Cdo njési



pérbéhet zakonisht nga njé drejtor, njé ose mé shumé
pérgjegjés sektori dhe specialisté.

Kuadri strategjik dhe ligjor i Shqipérisé pér transformim-
in dhe pérfshirjen dixhitale éshté pjesérisht i financ-
uar—né shumeé raste buxhetet jané té pérgjithshme
ose nuk lidhen drejtpérdrejté me objektiva specifike té
pérfshirjes dixhitale. Edhe pse dokumente si Axhenda
Dixhitale 2022-2026 dhe Plani Broadband 2020-2025
mbéshteten si nga buxheti i shtetit, ashtu edhe nga do-
natorét, pérfshirja dixhitale nuk trajtohet si njé fushé e
vecanté e politikave dhe nuk ka njé alokim té dedikuar
financiar. Pér shembull, Axhenda Dixhitale financohet
nga buxheti i shtetit dhe kontributet e donatoréve, por
fondet drejtohen kryesisht drejt dixhitalizimit té shérbi-
meve publike, dhe jo drejt aksesit apo fuqizimit té gru-
peve vulnerabél. Strategjia Kombétare pér Mbrojtje So-
ciale 2024-2030 éshté e vetmja gé pérmban referenca
té garta ndaj objektivave té pérfshirjes dixhitale, si pro-
movimi i teknologjisé ndihmése, me planifikim financiar
té integruar né kuadrin e zbatimit. Strategjia pér Arsimin
Parauniversitar 2021-2026 pérmend edukimin dixhital,
por zbatimi i saj kryesisht mbéshtetet né iniciativa té
donatoréve ose projekte pilot, dhe jo né programe té
géndrueshme, té financuara nga geveria.

Investimet mé té médha kombétare té lidhura me pérf-
shirjen dixhitale pérfshijné infrastrukturén broadband,
shérbimet publike dixhitale, kapacitetet né fushén e
GovTech dhe sigurisé kibernetike, si dhe arsimin dixhital.

Njé pjesé e konsiderueshme e investimeve i éshté ded-
ikuar Planit Kombétar pér Zhvillimin e Qéndrueshém té
Infrastrukturés Dixhitale (Broadband) 2020-2025, me
financim nga buxheti i shtetit, fondet IPA té Bashkimit
Europian dhe Korniza e Investimeve pér Ballkanin Perén-
dimor (WBIF). Investimet i japin pérparési zonave rurale
dhe atyre me akses té kufizuar né shérbime, me synim
pérmbushjen e objektivave té Shoqérisé Gigabit té BE-sé.

Investime té médha jané béré edhe pér zgjerimin e
e-Albania, e cila shérben si platformé pér shérbimet ge-
veritare dixhitale. Platforma ka pérmirésuar aksesin né
shérbime, megjithat€, aksesueshméria mbetet e kufizuar
(p.sh., mungon interpretimi né gjuhén e shenjave dhe
pérmbaijtja e pérshtatur pér pérdoruesit me aftési té ku-
fizuara), cka bén gé potenciali i eAlbania pér pérfshirje té
mbetet i pashfrytézuar. Nisma pér teknologji né gever-
isje (GovTech), e drejtuar nga AKSHI, pérfshin kompo-
nenté pér inovacionin né ofrimin e shérbimeve, identite-
tin dixhital, dhe siguriné. Kjo nismé éshté mbéshtetur
me financim shumévjecar nga buxheti i shtetit dhe nga
donatoré ndérkombétaré, pérfshiré Bankén Botérore
dhe programin IPA té BE-sé. Investimet né trajnimet e
mésuesve, infrastrukturén, dhe pérdorimin e TIK-ut né
shkolla jané pérfshiré né Strategjiné pér Arsimin Parauni-
versitar, por té dhénat nga intervistat dhe fokus grupet
tregojné se financimi aktual mbetet i pamjaftueshém.
Mésuesit shpesh pérdorin burimet e tyre personale pér
té bleré pajisje dhe pér tu lidhur me internetin.

Né sektorin e TIK-ut dhe administratés publike, ka zéra
buxhetoré pér zhvillimin e rrjetit broadband dhe shér-
bimeve elektronike, me investime gé kalojné pérmes
AKSHI-t dhe Ministrisé sé Infrastrukturés dhe Energjisé.
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Né sektorin e mbrojtjes sociale, programe specifike
kané pér géllim té reduktojné pengesat pér personat
me aftési té kufizuara, té€ mbéshtetura nga financime
né kuadér té strategjisé 2024-2030 pér teknologjité
ndihmése dhe hartimin e shérbimeve gjithépérfshirése.
Sektori i arsimit ka pérfshiré edukimin dixhital né kurri-
kul, me njé pjesé té financimeve té dedikuara pér tra-
jnimin e mésuesve dhe aksesin né internet; megjithaté,
zbatimi ndryshon nga njé bashki né tjetrén. Né sek-
torin e sigurisé kibernetike, iniciativat gé lidhen me
higjienén kibernetike, fushatat e ndérgjegjésimit, dhe
ndértimin e besimit né hapésirén dixhitale financohen
kryesisht nga donatorét dhe lidhen vetém né ményré
té térthorté me pérfshirjen dixhitale.

Donatorét kryesoré dhe mekanizmat ndérkombétaré
gé mbéshtesin komponentét e pérfshirjes dixhitale
né Shqipéri pérfshijné Bashkimin Europian, i cili ofron
fonde pér bashkéfinancimin e infrastrukturés broad-
band, dixhitalizimin e shérbimeve publike, dhe mod-
ernizimin e arsimit. Korniza e Investimeve pér Ballkanin
Peréndimor (WBIF) éshté njé bashkéfinancues i réndé-
sishém i shtrirjes sé rrjetit broadband, vecanérisht né
zonat rurale. Banka Botérore financon pérmirésimin e
geverisjes dixhitale, sidomos pérmes platformave té
teknologjisé pér geverisje (gov tech). Banka Europi-
ane pér Rindértim dhe Zhvillim (BERZH) mbéshtet in-
ovacionin né shkallé té vogél dhe partneritetet pub-
liko-private gé lidhen me TIK-un dhe aftésité dixhitale.
GIZ (Gjermani) ofron asistencé teknike dhe trajnim né
kompetenca dixhitale, vecanérisht né arsimin profe-
sional dhe shérbimet e punésimit. Programi i Kombeve
té Bashkuara pér Zhvillim (UNDP) mbéshtet projekte
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té orientuara drejt pérfshirjes, si aksesueshméria dixh-
itale dhe dixhitalizimi i geverisjes vendore. Fondacioni
Shgiptaro-Amerikan pér Zhvillim (AADF) ka prezantuar
njé kurrikulé pér TIK né arsimin fillor, me synim ngush-
timin e hendekut dixhital né vend.

Shih Shtojcén D, Tabela D1 pér mé shumé informacion
rreth financimit.

Transparenca e financimit

Té intervistuarit shprehén kritika té forta ndaj mung-
esés sé transparencés. Aktualisht, aksesi né informacion
rreth ményrés dhe vendit ku shpenzohen fondet e li-
dhura me pérfshirjen dixhitale éshté i kufizuar. Pér shem-
bull, investimi prej 10 milioné dollarésh i Shqgipérisé né
njé start-up té lidhur me inteligjencén artificiale dhe
me njé figuré té njohur publike (Mira Murati, ish-dre-
jtore e pérkohshme ekzekutive e OpenAl) u pérmend
si njé vendim pa llogjiké té qarté ekonomike dhe qgé
nuk éshté shogéruar me debat publik. Proceset e poli-
tikébérjes perceptohen si pérjashtuese, té kufizuara né
njé rreth té ngushté njerézish, né vend gé té ndjekin
njé gasje té hapur dhe konsultuese.

Eficenca e shpenzimeve

Pjesémarrésit né fokus grupe e perceptuan financimin
dhe ofrimin e shérbimeve dixhitale si joeficente. Té
moshuarit dhe familjet me té ardhura té uléta shpesh
paguajné ndérmjetés pér té pérdorur e-Albania, cka
tregon se investimet né platformé nuk shogérohen
me investime né aksesueshméri apo edukim dixhital.
Mésuesit raportuan se trajnimet gé ofrohen jané té



shkurtra dhe kryesisht teorike, ndérsa shkollave u mun-
gon infrastruktura e nevojshme dhe mbéshtetja pér
mirémbajtje. Profesionistét e sektorit té shéndetésisé
theksuan se disa iniciativa né fushén e shéndetésisé di-
xhitale, si telemjekeésia, kané nisur por mé pas jané ndér-
preré, duke ngritur shqetésime pér géndrueshmériné
dhe vazhdimésiné e tyre.

Mjaftueshmeéria e financimit

Mes té intervistuarve dhe pjesémarrésve né fokus grupe
pati dakordési se pérfshirja dixhitale nuk financohet né
ményré té mjaftueshme. Prioritet i kushtohet infrastruk-
turés dhe platformave, me investim té pamjaftueshém
tek komponentét gé fokusohen tek individi, si shérbi-
met mbéshtetése, trajnimet, teknologjia ndihmése, apo
zbatimi né nivel lokal. Pér shembull, personat me aftési
té kufizuara mbeten té pérjashtuar pér shkak té mung-
esés sé teknologjisé ndihmése dhe pérmbaijtjes sé ak-
sesueshme. Njésité e vetéqgeverisjes vendore shpesh nuk
kané kapacitete teknike dhe financiare pér té zbatuar ini-
ciativa té lidhura me pérfshirjen, pavarésisht rolit té tyre
té réndésishém né ofrimin e shérbimeve.

3.6 Pérputhja mes kuadrit té BE-sé dhe
legjislacionit kombétar

Agjenda Dixhitale 2022-2026 i jep pérparési geveris-
jes elektronike dhe sigurisé kibernetike, né pérputhje
me objektivat e Bashkimit Europian. Megjithaté, Axh-
enda nuk fokusohet né ményré té drejtpérdrejté tek
solidariteti dhe pérfshirja, as te kuadri i geverisjes sé
Inteligjencés Artificiale né pérputhje me Rregulloren e

Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té€ Dhénave (GDPR) dhe
legjislacionin e BE-sé pér Inteligjencén Artificiale.

Plani Kombétar pér Zhvillimin Broadband 2020-2025
synon té zgjerojé aksesin né internet me shpejtési té
larté, vecanérisht né zonat rurale, duke kontribuar né
pérmbushjen e Objektivit té Zhvillimit t€ Qéndrueshém
nr. 9 (industri, inovacion, dhe infrastrukturé). Strategjia
pér Arsimin Parauniversitar 2021-2026 pérfshin kom-
petencat dixhitale, por nuk parashikon sisteme té struk-
turuara certifikimi té ngjashme me Kornizén Europiane
pér Aftésité Dixhitale. Gjinia dhe pérfshirja dixhitale
lidhen ngushtésisht me Objektivin e Zhvillimit t€ Qén-
drueshém 5 (barazia gjinore), promovimin e politikave
dixhitale té ndjeshme ndaj gjinisé. Megjithaté, ndonése
strategjité e pérmendin baraziné gjinore, ato nuk pérm-
bajné fonde té dedikuara apo objektiva té qarta, duke
sjellé njé integrim té dobét té perspektivés gjinore né
politikat dixhitale. Né lidhje me tranzicionin e gjelbér
dixhital, Dekada Dixhitale e BE-sé thekson réndésiné
e géndrueshmérisé né infrastrukturén dixhitale, por
Shqipéria nuk ka strategji té miréfillta gé ndérthurin di-
xhitalizimin me klimén, dhe fokusi né géndrueshmériné
dixhitale mbetet minimal.

3.7 Mekanizmat e monitorimit dhe
vlerésimit té politikave

Kuadri strategjik-ligjor parashikon njé sistem pér moni-
torimin dhe vlerésimin e arritjes sé objektivave dhe qé-
llimeve strategjike. Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé
Informacionit (AKSHI) éshté institucioni pérgjegjés pér
mbikéqgyrjen e zbatimit té Axhendés Dixhitale 2022-
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2026. Kuadri pér monitorim éshté i strukturuar dhe
pérfshin vlerésime periodike pérmes raporteve moni-
toruese gjashtémujore dhe vjetore. Ky kuadér thekson
nevojén pér bashkérendim ndérinstitucional, vlerésim
té vazhdueshém té performancés, dhe raportim publik.

Plani Kombétar Broadband 2020-2025 pérfshin njé
sistem té strukturuar pér monitorimin dhe vlerésimin
e zbatimit té tij. Plani pércakton tregues kryesoré té
performancés qé matin pérhapjen e rrjetit broadband,
mbulimin me rrjet, pérballueshmériné e shérbimeve,
dhe cilésiné. Monitorimi bazohet né raporte periodike
dhe tregues statistikoré, me fokus né ndjekjen e zgjer-
imit té rrjetit broadband né zonat urbane dhe rurale. Pér
mé tepér, kuadri pérfshin grupe té integruara menaxhi-
mi dhe komitete strategjike pér té vlerésuar progresin
dhe pér té pérshtatur politikat sipas nevojés.

Raportet mé té fundit té monitorimit evidentojné pro-
gres né fushén e pérfshirjes dixhitale, por theksojné
gjithashtu njé séré sfidash. Raportet véné né dukje njé
rritje té géndrueshme té aksesit né internet né té gjithé
Shqipéringé, me zgjerimin e rrjetit broadband né zonat
rurale dhe té thella. Megjithaté, pabarazité né aksesin
dixhital vazhdojné té jené té pranishme, vecanérisht
pér familjet me té ardhura té uléta dhe personat me
aftési té kufizuara. Raportet theksojné pérpjekjet pér
té ngushtuar hendekun dixhital pérmes investimeve
né infrastrukturén broadband dhe pérmirésimit té pro-
grameve té edukimit dixhital. Vonesat né shtrirjen e
rrjetit broadband dhe boshlléget né programet pér
aksesueshméri mbeten ndér ¢éshtjet kryesore. Reko-
mandimet pérfshijné pérmirésimin e mekanizmave
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té financimit, zhvillimin e programeve gé synojné
pérmirésimin e aksesit, si dhe pérmirésimin e bash-
képunimit ndérinstitucional pér té siguruar qé grupet
vulnerabél té pérfitojné plotésisht nga iniciativat pér
transformimin dixhital.

Té intervistuarit/at theksuan se zbatimi i politikave
rralléheré vlerésohet né funksion té rezultateve gé lidh-
en me grupet vulnerabél. Pérfagésueset e njé organi-
zate té shoqérisé civile nénvizuan se monitorimi ka
tendencén té fokusohet te mbulimi me infrastrukturé
apo ofrimi i shérbimeve, dhe jo te gasja apo fuqizimi i
pérdoruesve. Edhe pse prodhohen raporte vjetore, ato
nuk pasqyrojné plotésisht ndikimin e reformave te pér-
doruesit. Pér mé tepér, mbivendosjet institucionale dhe
mungesa e koordinimit ndérmjet agjencive dobésojné
sistemin e monitorimit.

Pjesémarrésit/et né fokus grupe, vecanérisht mésuesit
dhe banorét e zonave rurale, ndané shgetésimin se
mekanizmat formalé té vlerésimit nuk evidentojné
hendekun midis politikave dhe realitetit. Mésuesit, pér
shembull, theksuan mungesén e trajnimeve me fokus
zhvillimin e aftésive praktike dhe infrastrukturés, edhe
pse kéto mund té jené raportuar si té realizuara né
statistikat zyrtare. Aktualisht nuk ekziston njé meka-
nizém i dedikuar pér té€ monitoruar aksesueshmériné
apo gjithépérfshirjen e shérbimeve publike dixhitale,
si p.sh. e-Albania. Grupet vulnerabél vazhdojné té jené
té nénpérfagésuara si né grumbullimin e té dhénave,
ashtu edhe né proceset e monitorimit dhe vlerésimit té
politikave.



4. SEKTORET KRYESORE
— ROLI DHE KONTRIBUTI NE
PERFSHIRJEN DIXHITALE

4.1 Bashképunimi ndérsektorial

Bashképunimi ndérsektorial njihet si njé faktor kyc pér
pérfshirjen dixhitale né vend. Strategjité kombétare
theksojné réndésiné e bashképunimit ndérmjet min-
istrive, agjencive, shogérisé civile, dhe qgeverisjes ven-
dore. Ky bashképunim shfaget né forma té ndryshme, si
aktivitete té pérbashkéta pér rritjen e ndérgjegjésimit
dhe ndértimin e kapaciteteve, vecanérisht me mésues,
té rinj, dhe zyrtaré vendoré; ndérhyrje né komunitet
pérmes organizatave té shogérisé civile dhe aktoréve
lokalé; simulime té incidenteve kibernetike dhe
vlerésime té vulnerabilitetit t€ institucioneve. Raste té
bashképunimeve nuk mungojné. Nisma té shoqérisé
civile, si trajnime me fokus zhvillimin e aftésive dixh-
itale dhe fushata ndérgjegjésimi, kané gené efektive
kur jané zbatuar né bashképunim me geverisjen ven-
dore dhe agjencité kombétare. Megjithaté, kéto lloj
pérpjekjesh jané té kufizuara dhe bazohen né pro-

jekte.

Pérfagésuesja e Agjencisé Kombétare té Shoqérisé sé
Informacionit (AKSHI) diskutoi rreth bashképunimit
ndérsektorial, duke theksuar se institucioni i saj punon
ngushtésisht me institucionet publike, organizatat e
shoqgérisé civile, dhe geverisjen vendore pér té realizuar
programe trajnimi dhe ndérgjegjésimi, vecanérisht

né zonat rurale dhe zonat qé kané shérbime té kufi-
zuara. Megjithaté, ajo tha gjithashtu se ka njé numér
sfidash gé pengojné bashképunimin efektiv, pérfshiré
mbivendosjen e mandateve institucionale, ndarjen e
fragmentuar té burimeve, dhe mekanizma té dobéta
pér ndarjen e té dhénave ndérmjet institucioneve. Ajo
theksoi mé tej se Shqipérisé aktualisht i mungon njé
mekanizém kombétar formal koordinimi, sic mund té
ishte njé grup pune ndérministror apo njé task-forcé
pér pérfshirjen dixhitale, gé do té& mund té konsolidon-
te pérpjekjet dhe té ndigte progresin né kohé. Né kété
kuadér, ajo rekomandoi ngritjen e njé platforme té tillé
pér té pérmirésuar pérputhjen strategjike, pér té reduk-
tuar mbivendosjet, dhe pér té rritur koherencén né niv-
el politikash.

Pérfagésuesja e Programit pér Bujgésiné Dixhitale
dhe Transformimin Rural (DART) vuri né pah njé
numér sfidash gé lidhen me koordinimin midis agj-
encive geveritare, vecanérisht ndérmjet Ministrisé sé
Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural (MBZHRA), Agjencisé
Kombétare té Shoqérisé sé Informacionit (AKSHI),
dhe Ministrisé sé Infrastrukturés dhe Energjisé. Sis-
temet e fragmentuara té té dhénave, si Sistemi i Infor-
macionit Blegtoral dhe Veterinar, Regjistri i Fermerit,
dhe portali kombétar e-Albania, si dhe vonesat né in-
tegrimin formal té tyre, kané penguar progresin. Kjo
ilustron se edhe kur programet konceptohen miré,
ato pérballen me pengesa administrative dhe sfida té
pérputhshmérisé, aty ku bashképunimi ndérsektorial
éshté i dobét.
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4.2 Kontributi i sektoréve té ndryshém

Pérparimin mé té madh dixhitalizimi e ka shénuar né
sektorin e telekomunikacionit dhe té administratés
shtetérore. Infrastruktura broadband éshté zgjeruar,
vecanérisht né zonat rurale, duke kontribuar né njé ak-
ses pothuajse universal né internet—kryesisht pérmes
smartphones. Paralelisht, administrata shtetérore of-
ron mbi 1,200 shérbime publike dixhitale pérmes
platformés e-Albania. Kéto pérparime kané thjeshtuar
procedurat administrative dhe kané béré gé shumé
shérbime té jené mé té aksesueshme pér popullsiné.
Megjithaté, vazhdojné té ekzistojné probleme né
lidhje me pérdorimin, gjithépérfshirjen, dhe akses-
ueshmériné, vecanérisht pér grupe si t€ moshuarit, per-
sonat me aftési té kufizuara, dhe banorét e zonave té
thella, té ciléve shpeshheré u mungojné aftésité dixh-
itale apo mbéshtetja e nevojshme pér té pérdorur né
ményré té pavarur kéto shérbime.

Arsimi dhe kérkimi/inovacioni

Né sektorin e arsimit, theksi vihet né integrimin e kom-
petencave dixhitale né kurrikulén shkollore. Mésuesit
raportuan pérdorimin e SMIP, Canvas dhe Kahoot!.
Megjithaté, zbatimi né praktiké has njé numér prob-
lemesh. Pjesémarrésit né fokus grupe vuné né duk-
je probleme té vazhdueshme si mungesa e pajisjeve,
lidhja e dobét me internetin né shkolla, dhe mbéshtet-
ja e mésuesve né burimet personale. Trajnimet pér
mésuesit u kritikuan si shumé teorike dhe té varfra né
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zhvillimin e aftésive praktike. Sektori i kérkimit dhe ino-
vacionit, ndonése i pérfshiré né planifikimin strategjik,
ka pérparuar kryesisht falé projekteve té financuara
nga donatorét. Investimet né infrastrukturén kérkimore
dixhitale mbeten té kufizuara.

Shéndetésia dhe miréqgenia sociale

Dixhitalizimi né sektorét e shéndetésisé dhe miréqgenies
sociale éshté mé pak i zhvilluar dhe karakterizohet nga
mangési. Né sektorin e shéndetésisé, shérbimet e tele-
mjekésisé u pilotuan né institucione si spitali i Durrésit,
por u ndérprené mé pas. Prej kohésh, farmacistét kané
kérkuar gqé geveria té miratojé receta mjekésore dixh-
itale, por deri mé tani kjo kérkesé ka mbetur vetém né
letér. Né fushén e mirégenies sociale, disa shérbime si
aplikimet pér pension apo pér statusin e jetimit jané
zhvendosur online pérmes platformés e-Albania, por
shumé pérdorues—vecanérisht té moshuarit dhe
banorét e zonave rurale—nuk kané mundési t'i pérdor-
in kéto shérbime né ményré té pavarur. Si rrjedhojé, ata
shpesh i drejtohen ndérmjetésve me pagesé, cka ngre
shgetésime si pér koston financiare, ashtu edhe pér
mbrojtjen e té dhénave personale. Kalimi nga sporte-
let fizike te shérbimet online ka krijuar pengesa té
métejshme pér kéto grupe, té cilat tashmé mbeten té
pérjashtuara nga shérbime bazé té mirégenies, vetém
nése ndihmohen nga té tjerét.

Shérbimet financiare

Dixhitalizimi né shérbimet financiare ka pérparuar me
ritém mesatar. Pérdorimi i mobile banking népérm-



jet telefonit dhe i pagesave dixhitale éshté né rritje,
ndérsa prezantimi i identitetit dixhital dhe i sistemit
té nénshkrimit elektronik ka ndihmuar né sigurimin e
transaksioneve online. Megjithaté, mungojné té dhénat
e detajuara pér té vlerésuar pérfshirjen e kétyre shérbi-
meve, vecanérisht pér pérdoruesit me té ardhura té ulé-
ta, banorét e zonave rurale, dhe té moshuarit. Edhe pse
sektori financiar duket se po i pérshtatet teknologjive
dixhitale, nuk éshté e garté se sa gjerésisht pérhapen
pérfitimet e tij né té gjitha grupet demografike.

Té intervistuarit dhe pjesémarrésit né fokus grupe
raportuan se ka patur progress né disponueshmeériné e
shérbimeve publike dixhitale, vecanérisht pérmes plat-
formés e-Albania. Megjithaté, ata theksuan se ekzisten-
ca e shérbimeve nuk pérkthehet automatikisht né pér-
dorimin e tyre. Njé nga sfidat kryesore éshté mungesa
e aftésive dixhitale. Diskutimet né grup treguan se té
moshuarit nuk mund té pérdorin platforma si e-Alba-
nia pa ndihmén e té tjeréve. Ata mbéshteten te famil-
jarét ose ndérmjetés qé i paguajné pér té kryer edhe
veprimet mé té thjeshta, si shkarkimi i njé certifikate
apo aplikimi pér mbéshtetje sociale. Disa pjesémarrés
raportuan se kishin paguar disa heré tarifa pér aplikime
té pasuksesshme ose té pérséritura.

Personat me aftési té kufizuara pérballen me njé numér
pengesash. Platformat dhe shérbimet publike nuk jané té
projektuara duke pasur né mendje nevojat e tyre. Mungo-
jné teknologjité ndihmése né gjuhén shqgipe si dhe nuk
ofrohen opsione pér pérmbaijtje té thjeshtuar apo gjuhé
shenjash. Si rezultat, personat me démtim té shikimit apo
dégjimit pérjashtohen né ményré sistematike nga shér-

bimet online, megjithése jané pikérisht ata qé duhet té
pérfitonin mé shumé nga shérbimet dixhitale.

Komunitetet rome dhe egjiptiane, personat trans-
gjinoré, si edhe individét me nivel té ulét arsimor apo
gé jetojné né zona rurale shpesh nuk pérfshihen né
proceset e hartimit té politikave dixhitale dhe pérfito-
jné pak nga shérbimet dixhitale. Shumé prej tyre nuk
jané té informuar pér shérbimet gé ekzistojné ose nuk
kané mundési té pérballojné pajisjet, internetin, apo
nuk kané mbéshtetjen e nevojshme pér t'i pérdorur
ato. Té rinjté jashté sistemit arsimor apo té papuné jané
gjithashtu né rrezik. Fermerét nuk kané aftésité dhe in-
frastrukturén pér té pérfituar nga shérbimet dixhitale.
Mungesa e aftésive bazé pér té pérdorur teknologjité
dixhitale dhe lidhja e dobét e internetit né zonat rurale
mbeten ndér sfidat kryesore.

Mésuesit/et, té cilét morén pjesé né fokus grupe, nxorrén
né pah njé numér problemesh té lidhura me edukimin
dixhital. Né shkollat me mé pak burime, nxénésit nga
familjet me té ardhura té uléta kané mé shumé gjasa
té mbeten pas pér shkak t&€ mungesés sé pajisjeve apo
mbéshtetjes né familje. Punonjésit e sektorit t& shén-
detésisé mbéshteten te telefonat e tyre, duke pérdorur
WhatsApp pér té dhéné késhilla shéndetésore.

Pét té gjitha grupet, njé nga ankesat kryesore ishte
mungesa e informacionit dhe e mbéshtetjes pér pér-
doruesit. Pérdoruesit nuk diné ku té drejtohen pér ndi-
hmé apo si té raportojné njé problem.

Sektori i administratés publike ka béré investimin mé té
madh né dixhitalizim. Burime té konsiderueshme jané
investuar né zgjerimin e platformés e-Albania dhe né
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pérmirésimin e infrastrukturés dixhitale né nivel kom-
bétar. Edhe pse iniciativat shpesh pérgendrohen né gasje
dhe efikasitet, ato ndikojné pozitivisht edhe né pérfshirje,
duke zgjeruar mbulimin me shérbime dixhitale bazé dhe
duke rritur ndérgjegjésimin pér siguriné kibernetike.

Edhe sektori i arsimit ka dhéné kontribut duke pérfshiré
kompetencat dixhitale né kurrikulat mésimore. Strate-
gjia pér Zhvillimin e Arsimit Parauniversitar 2021-2026
thekson réndésiné e njohurive bazé dixhitale. Edhe pse
zbatimi i strategjisé shogérohet nga probleme, si¢ u kon-
firmua nga mésuesit/et né fokus grupe, sektori gjithsesi
e njeh zhvillimin e aftésive bazé dixhitale si thelbésor.

Sektori i mbrojtjes sociale dallohet si i vetmi qé pérfshin
né ményré té drejtpérdrejté objektiva pér pérfshirjen
dixhitale né strategjiné e tij kombétare. Strategjia e
Mbrojtjes Sociale 2024-2030 thekson nevojén pér shér-
bime té aksesueshme pér grupet e cenueshme, duke
pérfshiré pérdorimin e teknologjive ndihmése dhe pro-
cedura administrative té thjeshtuara. Njohja formale e
pérfshirjes dixhitale dhe e rolit té saj né reduktimin e
pérjashtimit social nga ky sektor pérbén njé hap pozitiv.

Sektori i sigurisé kibernetike, ndonése zakonisht nuk li-
dhet drejtpérdrejté me pérfshirjen dixhitale, ka dhéné
kontributin e vet pérmes fushatave ndérgjegjésuese,
trajnimeve dhe iniciativave pér reagim ndaj incidenteve,
me synimin pér té nxitur pérdorimin e sigurt dhe té
géndrueshém té teknologjive dixhitale. Kéto pérpjekje
kané pasur né fokus té rinjté, népunésit publiké, dhe
komunitetet vulnerabél. Si¢ u theksua edhe nga pér-
fagésuesja e kétij sektori gjaté intervistés, bashképuni-
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mi ndérinstitucional me aktoré lokalé dhe organizata té
shoqérisé civile i ka shérbyer grupeve té cenueshme.
Ndérkohé, sektori i shéndetésisé ka pasur njé qasje mé té
fragmentuar dhe mé pak té géndrueshme. Ai ende nuk
éshté pérshtatur me nevojat e grupeve té cenueshme,
dhe mungon njé planifikim strategjik i garté pér té nxi-
tur pérfshirjen dixhitale né fushén e shéndetésisé.

Sektori i arsimit, ndonése pérfshin kompetencat dixh-
itale né kurrikulén shkollore, vuan nga mungesa e tra-
jnimeve praktike dhe gjithépérfshirése pér mésuesit,
si dhe nga infrastruktura e pamjaftueshme. Mésuesit/
et gé morén pjesé né fokus grupe raportuan se tra-
jnimet ishin tepér teorike dhe jo té pérshtatura me
nevojat reale té klasés. Shumé shkolla, vecanérisht né
zonat rurale, nuk kané pajisje, gasje né internet apo
mbéshtetje teknike té nevojshme. Kéto mungesa krijo-
jné pabarazi t&¢ médha né edukimin dixhital dhe kufizo-
jné mundésiné e mésuesve dhe nxénésve pér té pér-
dorur mjetet dixhitale né ményré qé ato t’ju shérbejné
né té ardhmen.

Sektori i shéndetésisé vuan nga mungesa e procedurave
té garta dixhitale dhe e aksesueshmérisé, si pér profe-
sionistét, ashtu edhe pér pacientét. Mungesa e recetave
mjekésore dixhitale ilustron mundési t€ humbura pér
pérfshirje.

Né sektorin e shérbimeve financiare, nuk njihen pérpjek-
je gé synojné té sigurojné akses né shérbimet dixhitale
pér personat me té ardhura té uléta, me nivel té ulét ar-
simor, apo me aftési té kufizuara. Nuk ka té dhéna mbi
pérfshirjen e grupeve té cenueshme.



Investimet e sektorit té kérkimit dhe inovacionit né te-
knologjité dixhitale gjithépérfshirése jané té kufizuara.
Shumica e nismave mbéshteten nga donatorét, dhe ka
pak shembuj té té iniciativave kérkimore qé synojné té
kapércejné hendekun dixhital apo t'i pérgjigjen nevo-
jave té grupeve té pérjashtuara.

Sektori i sigurisé kibernetike ka zbatuar fushata ndér-
gjegjésimi dhe ngritjeje kapacitetesh, té cilat kané tar-
getuar zyrtarét dhe té rinjté. Kéto pérpjekje, megjithése
me shtrirje té kufizuar, pérfaqésojné njé qasje proak-
tive pér té nxitur besim dhe siguri dixhitale—elementé
thelbésoré té pérfshirjes.

Sektori i mbrojtjes sociale éshté gjithashtu njé shem-
bull i miré. Strategjia Kombétare pér Mbrojtjen Sociale
2024-2030 éshté i vetmi dokument strategjik gé tra-

jton né ményré té qarté pérfshirjen dixhitale pér gru-
pet e cenueshme. Ajo pércakton objektiva pér hegjen
e pengesave dixhitale, pérdorimin e teknologjive ndi-
hmése, dhe thjeshtimin e aksesit né shérbimet sociale.

Pérmes hulumtimit nuk u identifikua asnjé rast, i cili té
evidentonte praniné e stimujve me géllim mbéshtetjen
e politikave té pérfshirjes dixhitale né sektoré specifiké.
Pjesa mé e madhe e pérpjekjeve ekzistuese mbéshtetet
né strategji té pérgjithshme ose né ndihmén e dona-
toréve, né vend té mekanizmave institucionalé gé nx-
isin aktorét—si shkollat, punédhénésit, studiuesit, apo
njésité e vetéqgeverisjes vendore—té pérdorin praktika
dixhitale gjithépérfshirése.

Té dhénat mbi sektoré specifiké paragiten né tabelén
né vijim:
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Sektori

Arsimi

Telekomunikacioni

Shéndetésia

Shérbimet
financiare

Mirégenia sociale

Kérkimi dhe
Inovacioni

Administrata

A ka shérbime
dixhitale, nése po,
cilat?

Po - platforma SMIP
(notat, frekuentimi),
Canvas, Kahoot!.

Po - interneti mobile
(99.8% e pérdorin),
akses broadband
pérmes ofruesve
shtetéroré dhe
privaté.

Pjesérisht — disa
shérbime pérmes
e-Albania (p.sh.,
sigurimet),
telemjekésia (e
ndérpreré).

Po — mobile banking,
pagesat dixhitale,
nénshkrimi elektronik.

Po - shérbimet

e e-Albania pér
pensionin, statusin e
jetimit, pagesat pér
aftésiné e kufizuar.

E kufizuar — kryesisht
projekte kérkimore
dixhitale té financuara
nga donatorét.

Po - mbi 1,200
shérbime té e-Albania
(gjendja civile,
biznesi, licencimi).

A ka monitorim

té cilésisé dhe
kénaqgésisé me kéto
shérbime? (Po/Jo)

Jo

Jo

Jo

Jo

Jo

A ka shérbime
té vecanta pér
grupet vulnerabél,
nése po, cilat?

Jo né ményré
specifike.

Nuk ka paketa

ose subvencione
specifike pér
grupet vulnerabél.

Nuk ka shérbime
specifike;
shérbimet e
telemjekésisé ishin
té pérkohshme.

Nuk éshté
identifikuar asnjé.

Nuk ka ndérfage
té dedikuar.

Nuk éshté
identifikuar asnjé.

Nuk ka rrugé
pérdorimi ose
pérshtatje té
vecanta pér
grupet vulnerabél.

A jané identifikuar barriera pér grupet
vulnerabél né lidhje me shérbimet
dixhitale, nése po, cilat?

Mungesa e pajisjeve dhe e aksesit né
internet, trajnim i pamjaftueshém pér
mésuesit, pérmbaijtje jo e aksesueshme
pér nxénésit me aftési té kufizuara,
hendek dixhital ndérmjet shkollave
urbane dhe rurale.

Pérballueshméria e shérbimeve dhe
pajisjeve, infrastruktura e dobét né disa
zona rurale/té largéta.

Shérbime té ndérprera, mungesé e
aftésive dixhitale tek té moshuarit, akses
i kufizuar pér personat me aftési té
kufizuara, mungesé e recetave mjekésore
dixhitale.

Akses i kufizuar pér popullatat me té
ardhura té uléta dhe ato rurale, mungesé
pérshtatjeje pér aksesueshméri, ¢éshtje té
lidhura me besueshmériné.

Varésia nga ndérmjetésit tek té& moshuarit
dhe personat me aftési té kufizuara,
mungesa e platformave té aksesueshme,
analfabetizmi dixhital, pérfshirje e
pamjaftueshme.

Mungesé financimi kombétar pér
inovacion dixhital gjithépérfshirés, fokus

i kufizuar né teknologjité ndihmése,
mungesé mbéshtetjeje té strukturuar pér
studiuesit ose pérdoruesit vulnerabél.
Mungesé aksesueshmérie pér personat
me aftési té kufizuara, varési e tepruar
nga shérbimet vetém dixhitale, mbyllja e
sporteleve fizike, varési nga ndérmjetésit
me pagesé nga popullatat e pérjashtuara.



4.3 Roliisektorit té shogérisé civile
(OShC) dhe nismat e udhéhequra
nga OShC-té

Organizatat e shoqérisé civile (OSHC) japin kontribut né
pérfshirjen dixhitale pérmes nismave qé fokusohen né
edukimin dixhital, angazhimin qgytetar, promovimin e
té drejtave dixhitale, dhe gasjen né platformén e-Alba-
nia. Organizata si Shkencé dhe Inovacion pér Zhvillim,*
Qendra Rinore Epoka e Re,> Qendra Kombétare Buri-
more pér Shogériné Civile,® dhe Instituti pér Demokra-
ci dhe Ndérmjetésim’ kané organizuar workshop-e,
programe trajnimi, dhe fushata ndérgjegjésuese pér
pérmirésimin e aftésive dixhitale, vecanérisht pér té rin-
jté, grupet e cenueshme, dhe veté aktorét e shogérisé
civile. Organizata Vish Képucét e Mia® ofron mbéshtetje
té drejtpérdrejté pér pérdorimin e platformés e-Alba-
nia, vecanérisht pér familjet rome dhe egjiptiane. Shér-
bimi ofrohet né Shkodér, Cérrik, Shushicé, Pojan, Libon-
ik, Korcé, Roskovec, dhe Puké.

Gjaté intervistave, pérfagésues té organizatave té sho-
gérisé civile diskutuan ¢éshtjet e méposhtme: Sé pari,
pérfshirja dixhitale nuk éshté e pérkufizuar garté dhe
nuk trajtohet si njé objektiv mé vete né strategjité kom-
bétare. Pérfshirja zakonisht adresohet vetém né ményré
té térthorté, dhe jo pérmes angazhimeve té garta, ob-

https://www.facebook.com/gendraepokaere/?locale=sq_AL
https://resourcecentre.al/

https://idmalbania.org/
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https://vishkepucetemia.wordpress.com/

jektivave té matshme, apo zérave buxhetoré té dedi-
kuar. Nevojat e grupeve té cenueshme—si personat me
aftési té kufizuara, té moshuarit, komunitetet rome dhe
egjiptiane, dhe banorét e zonave rurale—nuk integro-
hen né ményré sistematike né proceset e planifikimit
apo zbatimit. Sé dyti, natyra e centralizuar e geveris-
jes né fushén dixhitale shihet me shqgetésim. Politikat
hartohen dhe zbatohen me konsultim minimal me ko-
munitetin apo OSHC-té, pavarésisht se organizatat e
shoqérisé civile shpesh kané kontakt té drejtpérdrejté
me terrenin. Kjo mungesé e pjesémarrjes sjell si paso-
jé shérbime gqé mund té jené teknikisht funksionale,
por té paaksesueshme pér shumé pérdorues. Sé treti,
mungon transparenca dhe debati publik rreth ményrés
se si pércaktohen prioritetet dhe financohen projektet
dixhitale. Pjesémarrésit né hulumtim pérmendén konk-
retisht shembullin e investimit té geverisé shqiptare né
njé start-up té inteligjencés artificiale, duke argumen-
tuar se vendime té tilla nuk kané njé arsyetim publik té
garté dhe nuk i pérgjigjen né ményré té drejtpérdrejté
nevojave mé urgjente. Sé fundi, mungojné mekanizmat
e monitorimit dhe vlerésimit, vecanérisht kur béhet
fjalé pér pérdorim real dhe gjithépérfshirjen e platfor-
mave si e-Albania. Institucionet shtetérore matin num-
rin e shérbimeve dhe sa ato jané né dispozicion, por jo
nése qytetarét mund t'i pérdorin ato né ményré té pa-
varur dhe té sigurt.

Science and Innovation for Development Center, https://scidevcenter.org/
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Pérfaqésuesit e organizatave té shoqérisé civile cilésu-
an advokimin si njé funksion themelor t&é OSHC-ve. Ata/
ato diskutuan rolin e shoqérisé civile né monitorimin e
politikave, vénien pérpara pérgjegjésisé té institucion-
eve, dhe rritjen e ndérgjegjésimit mbi rreziget e pér-
jashtimit dixhital. OSHC-té mund té advokojné pér rri-
tjien e pérfagésimit té€ komuniteteve né proceset e
hartimit té politikave dhe té kérkojné pérfshirjen e
treguesve té barazisé, standardeve té aksesueshmérisé,
dhe vlerésimeve té ndikimit social né planet e zhvillimit
dixhital. Pérfagésuesit e OSHC-ve theksuan gjithashtu
rolin e tyre té réndésishém né mbéshtetjen e drejtpér-
drejté té komuniteteve, vecanérisht né arritjen e atyre
g€ jané té pérjashtuar nga shérbimet dixhitale.

Pérfagésuesit theksuan se organizatat e shoqérisé civ-
ile shpesh shérbejné si ndérmjetése pér personat gé
nuk mund té aksesojné shérbimet dixhitale né ményré
té pavarur—duke i ndihmuar jo vetém pér té aksesuar
shérbimet, por edhe pér t'i informuar pér té drejtat gé
u takojné. Ata nénvizuan rolin e OSHC-ve né arsim dhe
zhvillimin e aftésive dixhitale, vecanérisht pér grupet gé
nuk kané gené té pérfshira né sistemin arsimor. OSHC-
té hartojné dhe ofrojné programe trajnimi té bazuara
né komunitet, té cilat shkojné pértej aftésive teknike
dhe pérfshijné té drejtat dixhitale, siguriné online, dhe
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pjesémarrjen gytetare né mjediset dixhitale. Kéto pro-
grame trajnimi perceptohen si té pérshtatshme, prak-
tike, dhe té aksesueshme.

4.4 Pérfundim rreth bashképunimit
ndérsektorial

Bashképunimi ndérsektorial pér pérfshirjen dixhitale
né Shqipéri ka shénuar disa pérparime, por mbetet
i kufizuar dhe i fragmentuar. Angazhimi institucion-
al ndérmjet sektoréve—si siguria kibernetike, arsimi,
dhe administrata publike—é&shté rritur, vecanérisht
rreth géllimeve té pérbashkéta si siguria dixhitale dhe
zhvillimi i infrastrukturés. Megjithaté, mbivendosja e
mandateve, shpérndarja e fragmentuar e burimeve,
dhe koordinimi i dobét ndérinstitucional vazhdojné té
paragesin sfida. Mungesa e njé mekanizmi formal koor-
dinimi pengon harmonizimin e géndrueshém té pérp-
jekjeve ndérsektoriale. Né pérgjithési, bashképunimi
ndérsektorial njihet si thelbésor pér pérparimin e pérf-
shirjes dixhitale, por kérkon njé angazhim mé té forté.
Eshté rekomanduar ngritja e njé grupi pune ose task-
force pér pérfshirjen dixhitale.




5. STUDIME RRETH
PERFSHIRJES DIXHITALE

5.1 Pasqyré e gjetjeve té studimeve

Studimet hedhin drité mbi njé numér faktorésh qé
ndikojné pérjashtimin dixhital, duke prekur vecanérisht
grupet mé té cenueshme. Pabarazité socio-ekonomike
jané ndér shkaqet kryesore, pasi personat me té ardhu-
ra té uléta shpesh nuk pérballojné pajisje dixhitale apo
nuk kané akses né internet, cka i pengon té pérdorin
shérbimet online (Citizens Channel, 2024). Niveli arsi-
mor ndikon ndjeshém né pérfshirjen dixhitale: person-
at me arsim té ulét zakonisht nuk zotérojné aftésité e
nevojshme pér té pérdorur né ményré efektive platfor-
mat dixhitale (Rama & Polo, 2023). Dallimet gjeografike
e thellojné mé tej pérjashtimin, vecanérisht né zonat
rurale dhe té izoluara, ku mungesa e infrastrukturés
dhe mbulimi i kufizuar i rrjetit e béjné aksesin shumé
té véshtiré. Té moshuarit pérbéjné njé tjetér grup né
rrezik pérjashtimi, pasi shumé prej tyre hasin véshtirési
né pérdorimin e teknologjive té reja pér shkak té hen-
dekut dixhital midis brezave dhe mungesés sé aftésive
dixhitale (Citizens Channel, 2024). Personat me aftési té
kufizuara pérjashtohen gjithashtu pér shkak té papér-
shtatshmérisé sé platformave dixhitale. Pajisjet ndi-
hmése, si lexuesit e ekranit apo pérkthimi né gjuhén e
shenjave, shpesh mungojné, duke e kufizuar ndjeshém
aksesin né shérbimet elektronike (UNDP, 2024).

Platforma e-Albania, e cila ofron mbi 1,200 shérbime
publike online, ka thjeshtuar ndérveprimin mes qytet-

aréve dhe administratés dhe ka rritur aksesin né shér-
bime. Investimet né infrastrukturén TIK kané pasur
gjithashtu njé rol té réndésishém, vecanérisht né arsim.
Studimet tregojné se integrimi i mjeteve dixhitale dhe i
elementeve g€ lidhen me aksesueshmérisé né mjediset
mésimore kané efekt pozitiv né angazhim dhe rezul-
tate akademike (Osmani & Tartari, 2024). Pérveg késaj,
partneritetet publike-private, si programi Transformimi
Dixhital i Bujgésisé dhe Zonave Rurale (DART), synojné
té mbéshtesin fermerét e vegjél duke pérmirésuar af-
tésité e tyre dixhitale.

Raporti i Progresit i Komisionit Europian pér vitin 2024
vleréson arritjet e Shqipérisé, vecanérisht zgjerim-
in e portalit e-Albania. Megjithaté, raporti thekson se
mungesa e aftésive dixhitale dhe gasja e kufizuar né
teknologji, sidomos pér komunitetet rome, egjiptiane
dhe ato rurale, pengojné pérfshirjen e barabarté (Komi-
sioni Europian, 2024). Planet kombétare té veprimit,
si Plani Kombétar i Veprimit pér Barazi, Pérfshirje dhe
Pjesémarrje t¢ Roméve dhe Egjiptianéve 2021-2025,
synojné té pérmirésojné aksesin né shérbimet dixhitale.
Megjithaté, zbatimi mbetet i dobét dhe grupet e mar-
gjinalizuara vazhdojné té hasin pengesa né pérdorimin
e shérbimeve elektronike (Komisioni Europian, 2024).

5.2 Pérmbledhje e rezultateve
té studimeve

Aksesi né internet dhe né teknologjité dixhitale né
Shqipéri éshté shumé i pabarabarté, si midis zonave
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urbane e rurale, ashtu edhe ndérmjet grupeve té ndry-
shme socio-ekonomike. Pér shembull, né zonat rurale
vetém 3.4% e popullsisé ka lidhje interneti, ndérsa
pérdorimi i internetit broadband éshté vetém 2%, kra-
hasuar me 12% né zonat urbane (Plani Kombétar pér
Zhvillimin e Qéndrueshém té Infrastrukturés Dixhitale
2020-2025, fg. 15-16). Pérvec késaj, t€ moshuarit, per-
sonat me aftési té kufizuara, dhe me nivel té ulét ar-
simor pérballen me njé numér pengesash si né gasje
ashtu edhe né aftésité pér pérdorimin e teknologjisé
(Rama & Polo, 2023). Kéto té dhéna pérputhen ploté-
sisht me rezultatet e intervistave dhe fokus grupeve.
Pjesémarrésit theksuan se té moshuarit nuk arrijné té
pérdorin platformén e-Albania dhe shpesh detyrohen
té mbéshteten tek ndérmjetés, madje duke paguar disa
heré pér té njéjtin shérbim. Mésuesit/et treguan se nx-
énésit nga familje me té ardhura té uléta ose nga zonat
rurale hasin véshtirési té médha pér shkak té€ mungesés
sé internetit, pajisjeve, apo mbéshtetjes. Té intervis-
tuarit nga sektori i shéndetésisé dhe arsimit theksuan
gjithashtu se kéto mangési jané té natyrés strukturore
dhe se vetém ndértimi i infrastrukturés nuk mjafton pér
té siguruar pérfshirje.

Programet e trajnimit dhe roli i arsimit

Edhe pse programet pér aftésimin dixhital po shto-
hen, ato mbeten té pamjaftueshme, sidomos pér gru-
pet e cenueshme. Arsimi pérballet me sfida té€ médha,
vecanérisht pér sa i pérket nevojés pér investime né
infrastrukturé dixhitale dhe trajnimin e mésuesve (UN-
ESCO, 2017). Edhe kérkimi né terren e konfirmoi kété.
Mésuesit/et né fokus grupe raportuan se aftésité di-
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xhitale jané pjesé e kurrikulés; megjithaté, pajisja e nx-
énésve me kéto aftési ndryshon nga shkolla né shkollg,
dhe shumé shkolla mbéshteten ende te pajisjet dhe
interneti personal i mésuesve. Programet e trajnimit u
pérshkruan si té shkurtra, teorike, dhe joefektive. Pér-
fagésuesit e organizatave té shoqérisé civile nénvizuan
réndésiné e njé edukimi dixhital té vazhdueshém, sido-
mos pér té moshuarit dhe komunitetet vulnerabél, duke
theksuar mungesén e materialeve té aksesueshme.

Besimi né teknologji dhe pérdorimi i
shérbimeve dixhitale

Qytetarét shprehen té shqgetésuar rreth privatésisé
dhe sigurisé sé té dhénave personale, gjé qé démton
besimin dhe kufizon pérdorimin e mjeteve dixhitale.
Mungesa e besimit tek institucionet dhe frika nga
keqpérdorimi i té dhénave personale i dekurajojné
njerézit nga pérdorimi i platformave si e-Albania (IDM,
2023; SCiDEV, 2023). Kéto shgetésime u reflektuan ga-
rté edhe né intervistat dhe fokus grupet. Pjesémarrésit
né studim shprehén hezitim pér té pérdorur platformat
dixhitale pér shkak t& mungesés sé transparencés mbi
mbrojtjen e té dhénave, dhe shumé prej tyre prefer-
onin shérbimet e ofruara fizikisht, kur ato ishin té dis-
ponueshme. Ky problem ishte vecanérisht i dukshém
tek té moshuarit, pacientét, dhe mésuesit.

Shih Shtojcén D, Tabela D2, pér pérmbledhjen e gjetjeve té
studimeve.



6. SHEMBUJ TE PRAKTIKAVE
KOMBETARE

Kéndi e-Albania, Vish Képucét e Mia

Né vitin 2023, organizata e shoqérisé civile Vish Képucét
e Mia (Walk in My Shoes) vuri re se komunitetet rome
dhe egjiptiane po hasnin njé véshtirési: shumé prej
anétaréve té kétyre komuniteteve nuk arrinin té pér-
dornin veté platformén e-Albania. Pér té pérfituar shér-
bime online, ata shkonin né gendra interneti, por ajo gé
ndodhte ishte se harronin kredencialet pér té hyré né
platformé dhe binin pre té praktikave shfrytézuese. Né
disa raste, llogarité e tyre bllokoheshin dhe iu kérkohej
pagesa prej 500 lekésh (rreth 5 euro) pér t'ua rihapur.
Pér t'iu pérgjigjur késaj situate, organizata ndérmori
nismén Kéndi e-Albania, duke hapur gendra mbéshtet-
jeje né nénté zona té ndryshme té vendit. Kéto kénde,
té integruara né programe lokale passhkollore dhe qé
funksionojné tri heré né javé, ofrojné ndihmé pér té
pérdorur e-Albania. Pér té rritur ndérgjegjésimin dhe
pér té nxitur pérdorimin e shérbimeve online, ekipi or-
ganizoi njé fushaté informimi né terren, me shpérndar-
je fletépalosjesh deré mé deré dhe postera né hapésira
té frekuentuara té komunitetit. Rezultatet kané gené té
prekshme: jané hapur mbi 600 llogari té reja né e-Alba-
nia dhe jané shkarkuar mbi 1,500 dokumente zyrtare,
gé nga formularét e regjistrimit né shkollé, dokument-
et e banesave e pronave, aplikimet pér pensione e deri
tek formularét e ID-ve dhe pasaportave. Edhe pse kjo
nismé synon kryesisht komunitetet rome dhe egjipti-

ane, rreth 30% e pérfituesve vijné nga grupe té tjera té
cenueshme, duke treguar se ka njé nevojé shumé mé
té madhe. E nisur né vitin 2023, kjo iniciativé vijon ende
dhe shihet si njé model gé mund té zgjerohet pér té
ofruar shérbime dixhitale gjithépérfshirése né té gjithé
vendin.

Bujgésia Dixhitale dhe Transformimi Rural (DART)

Programi Bujgésia Dixhitale dhe Transformimi Ru-
ral (DART) éshté njé nismé kombétare e krijuar pér
té nxitur dixhitalizimin gjithépérfshirés né sektorin
bujgésor. | languar né vitin 2024, ai zbatohet nga Or-
ganizata e Ushqgimit dhe Bujgésisé (FAO), Organizata
Ndérkombétare e Punés (ILO) dhe Unioni Ndérkom-
bétar i Telekomunikacionit (ITU), né bashképunim
me Ministriné e Bujgésisé dhe Zhvillimit Rural (MB-
ZHR). Programi fokusohet né tre objektiva kryesore:
hartimin e njé Strategjie Kombétare pér Bujgésiné
Dixhitale; pérmirésimin e Portalit té Fermerit pér té
garantuar shérbime gjithépérfshirése dhe té akses-
ueshme; si dhe ofrimin e trajnimeve me qéllim zhvi-
llimin e aftésive dixhitale pér fermerét, zyrtarét, dhe
nxénésit gé ndjekin arsimin profesional. | hartuar né
bazé té modelit pjesémarrés, DART pérfshin anketa,
intervista, dhe punétori pér té pérshtatur ndérhyr-
jet sipas nevojave té pérdoruesve dhe i harmonizon
pérpjekjet me standardet e Bashkimit Europian pér
transformimin dixhital té zonave rurale. DART éshté
njé program trevjecar, gé do té zhvillohet nga viti
2024 deri né 2027.
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ElementIT

Projekti “ElementIT", i iniciuar nga Fondacioni Shqipta-
ro-Amerikan pér Zhvillim (AADF) né bashképunim me
geveriné, prezanton njé kurrikulé pér Teknologjité e
Informacionit dhe Komunikimit (TIK) né arsimin bazé.
Né fazén pilot, ElementIT po zbatohet né 100 shkolla
fillore né té gjithé Shqipéring, me plane pér ta zgjeruar
né 1,100 shkolla né rang kombétar. Projekti ka nisur né
vitin 2021 dhe aktualisht vazhdon.

Platforma e-Albania ka zgjeruar ndjeshém ofrimin e
shérbimeve elektronike; megjithaté, njé véshtrim nga
afér nxjerr né pah disa probleme. Kalimi i shpejté dre-
jt shérbimeve publike térésisht dixhitale—i shoqgéruar
me mbylljen e sporteleve fizike—i gjeti shumé qytetaré
té papérgatitur, ndérkohé qé nuk u ofrua mbéshtetje
gjaté tranzicionit (People’s Advocate, 2023). Aktualisht,
shumé qytetaré tani mbéshteten te ofrues privaté pér
té aksesuar e-Albania—paguajné ndérmjetés pér té
pérdorur shérbimet, njé kosto e fshehur kjo gé nuk pas-
gyrohet né raportimet zyrtare. PE&r mé tepér, mbéshtetja
te palét e treta ngre shgetésime serioze pér privatésiné
dhe siguriné e té dhénave, pasi ofruesit privaté kané
akses né informacionin personal té qytetaréve. Qytet-
arét raportojné vonesa apo mungesé pérgjigjeje nga
institucionet, duke i Iéné né pritje té gjata. Mungesa e
mekanizmave té qarta pér adresimin e ankesave apo
pér rikursin démton besimin e qgytetaréve tek shérbi-
met dixhitale dhe thellon hendekun mes ambicieve
dixhitale té qeverisé dhe pérvojés reale té qytetaréve
(Vision Consulting Albania, 2020)
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Njé shqgetésim i ngritur disa heré nga pjesémarrésit
né fokus grupe dhe intervista ishte mungesa e akses-
ueshmérisé sé e-Albania pér personat me aftési té kufi-
zuara. Gjaté intervistés, Drejtori i Institutit pér Nxénésit
gé nuk Shikojné tha: “Pér pérdoruesit e teknologjisé qé
jané té verbér nuk ka sintezé zanore né shqip, nuk ka
pérputhshméri me lexuesit e ekranit. Platforma thjesht
nuk éshté e pérdorshme!” Kéto mungesa né akses-
ueshméri pérjashtojné pérdoruesit me démtime té shi-
kimit, dégjimit, apo véshtirési konjitive nga portali krye-
sor i shérbimeve publike dixhitale né Shqipéri. Shumé
nga pjesémarrésit né fokus grupe, vecanérisht té mosh-
uarit dhe banorét e zonave rurale, shprehén véshtiré-
si né pérdorimin e platformés dhe raportuan se varen
nga té tjerét pér té hyré né shérbime thelbésore. Njé
i moshuar tregoi: “Nuk di ta pérdor [e-Albania]. Shkoj
né internet-kafe dhe ma béjné ata. Ndonjéheré paguaj
dy heré sepse nuk kuptoj ¢faré nuk shkoi miré herén e
paré.” Njé i intervistuar theksoi se ofrimi i shérbimeve té
e-Albania pérmes gendrave té internetit ka sjellé prakti-
ka shfrytézimi. Ka raste kur ofruesit bllokojné géllimisht
llogarité e pérdoruesve dhe kérkojné pagesé prej 500
lekésh (rreth 5 euro) pér t'i zhbllokuar ato.

Shqgetésime té tjera ishin ato té lidhura me privatésiné
e té dhénave dhe besimin te transaksionet dixhitale.
Shumé pérdorues u shprehén plot ankth se duhet té
ndajné té dhéna personale me palé té treta pér té ma-
rré shérbime. Si¢ e shpjegoi njé pjesémarrés né fokus
grup: “Duhet t'i japésh dikujt gé nuk e njeh fjalékalimin,
kartén e identitetit... dhe té shpresosh gé nuk do ta pér-
doré pér gjéra té tjera. Nuk ka asnjé siguri né kété gjé”


https://www.aadf.org/project/elementit/

Ky problem éshté vecanérisht i mprehté né komunite-
tet ku niveli i aftésive dixhitale éshté i ulét.

Njé tjetér pakénaqgési lidhej me mbylljen e sporteleve
fizike, té cilén shumé pérdorues e cilésuan si té nxituar.
Njé nga pjesémarrésit né fokus grup e kritikoi kété kalim
té menjéhershém né ményrén e méposhtme: “Sporte-
let u mbyllén shumé shpejt. Jo té gjithé jané gati pér
shérbimet dixhitale. Tani njerézit shkojné né kafene ose
te fqinjét pér té siguruar dokumentet zyrtare” Mungesa
e opsioneve hibride apo mbéshtetjes ka béré qé shumé
pérdorues té mbeten pas tranzicionit dixhital.

Né fund, shumé pjesémarrés shprehén pakénaqgési pér
mungesén e ndihmés apo mbéshtetjes. Njé punonjése
e sektorit shéndetésor tha: “Nuk ka asnjé vend ku mund
té bésh njé pyetje ose t€ marrésh ndihmé. Nése nuk
funksionon [sistemi], mbetesh i bllokuar” Né ményré té
ngjashme, njé mésues u shpreh: “Duhet té jeté dikush
gé té ndihmon ta kuptosh, jo thjesht t'i IEné njerézit té

merren veté me té”
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7. SFIDAT KRYESORE DHE
FUSHAT PER PERMIRESIM

7.1 Sfidat né sigurimin
e pérfshirjes dixhitale

Alfabetizmi dixhital dhe mbéshtetja tek
ndérmjetésit

Njé nga pengesat kryesore mbetet niveli i ulét i aftésive
dixhitale, sidomos tek té moshuarit, personat me nivel
té ulét arsimor, dhe banorét e zonave rurale. Pjeséma-
rrésit né fokus grupe treguan se shpesh mbéshteten tek
anétarét e familjes apo internet kafeté pér té aksesuar
shérbimet dixhitale, dhe kjo sjell kosto. Varésia tek té
tjerét jo vetém qgé sjell kosto, por ngre edhe shgetésime
pér privatésiné e té dhénave, pasi pérdoruesit detyro-
hen té ndajné kredencialet e tyre me té treté.

Kufizime né aksesueshméri

Personat me aftési té kufizuara jané té péjashtuar pér
shkak té mungesés sé teknologjive ndihmése dhe plat-
formave té aksesueshme. Intervistat nxorrén né pah
mungesén e lexuesve té ekranit né gjuhén shqipe, té
pérkthimit né gjuhén e shenjave, dhe té pérmbajtjes sé
thjeshtuar pér pérdoruesit me véshtirési intelektuale.
Kéto pengesa béjné gé personat me aftési té kufizuara
té mos kené akses té pavarur né mjete dhe shérbime
dixhitale, madje edhe pér nevoja thelbésore qé lidhen
me shéndetésiné apo arsimin. Fermerét, sidomos fer-
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merét e moshuar, graté, apo banorét e zonave té largé-
ta, pérballen me njé numér barrierash, ku pérfshihen
njohurité e pakta né fushén dixhitale, aksesi i dobét né
internet, dhe baza té dhénash té fragmentuara.

Hendek dixhital né arsim

Ndérsa aftésité dixhitale jané pérfshiré zyrtarisht né
kurrikula, zbatimi né praktiké pérballet me probleme
serioze. Mésuesit raportojné se shpesh pérdorin para
nga xhepi i tyre pér té€ bleré projektoré ose pérdorin in-
ternetin nga telefonat personalé. Programet e trajnimit
u karakterizuan si teorike dhe joefektive, duke munguar
aplikimi né praktiké Problemet mé té médha hasen né
shkollat e zonave rurale, ku mungojné pajisjet. Kjo ¢con
né rritien e hendekut dixhital vecanérisht pér nxénésit
nga familjet me té ardhura té ulta.

Ndérprerje e nismave dixhitale me fokus
shéndetin

Shérbimet shéndetésore dixhitale, si telemjekésia
dhe recetat elektronike, jané ende né faza té hershme
zhvillimi. Shumé prej nismave pilot jané ndérpreré ose
jané ofruar vetém né shkallé té kufizuar. Profesionistét
e sektorit shéndetésor ende pérdorin receta me shkrim
dore dhe japin késhilla mjekésore pérmes aplikacion-
eve si WhatsApp. Aksesi béhet edhe mé i véshtiré pér
pacientét gé jetojne né zona té largéta.



Vendimmarrje hierarkike

Té intervistuarit theksuan mungesén e proceseve
gjithépérfshirése dhe pjesémarrése né hartimin e poli-
tikave dixhitale. Hartimi i strategjive shpesh nuk pérf-
shin apo konsulton grupet gé synon t’ju shérbejé. Pér
pasojé, politikat mé shumé reflektojné prioritetet e in-
stitucioneve sesa eksperiencat e individéve.

Financim i pakét dhe shpérndarje e pabarabarté e
burimeve

Megjithése jané béré investime té médha né infrastruk-
turé, financimi pér mbéshtetjen e pérdoruesve, akses-
ueshméring, dhe trajnimet mbetet i pamjaftueshém.
Njésité e vetéqgeverisjes vendore, gé shpesh jané pér-
gjegjése pér zbatimin, nuk disponojné kapacitetin fi-
nanciar dhe teknik pér té ndérmarré masa gé synojné
té nxisin pérfshirjen dixhitale.

Mungesé transparence dhe monitorimi

Transparenca mbi ményrén se si shpérndahen apo
shpenzohen fondet pér pérfshirjen dixhitale &éshté min-
imale. Monitorimi kryesisht fokusohet tek infrastruktura
dhe numri i shérbimeve né dispozicion, sesa tek ekspe-
rienca e pérdoruesve. Si rezultat, grupeve vulnerabél
nuk u kushtohet vémendje, si né grumbullimin e té
dhénave ashtu edhe né rezultatet e politikave.

Mungesa e sistemeve mbéshtetése

Pérdoruesit e platformés e-Albania shprehén nivele té
larta pakénaqésie pér mungesén e mbéshtetjes. Nuk
ka shérbim ndihme apo ndonjé sistem ankesash pér té
mbéshtetur pérdoruesit gé hasin véshtirési me shérbi-
met dixhitale, né ményré té vecanté pérdoruesit me af-
tési jo té mira dixhitale.

NATIONAL REPORT FOR ALBANIA 33



7.2 Fusha pér pérmirésim

Té dhénat, intervistat, dhe fokus grupet nxorrén né pah
disa fusha prioritare ku duhet té fokusohen pérpjekjet
pér pérmirésim—té pérballohen sfidat aktuale dhe té
zvogélohet hendeku dixhital:

Té pérdoret njé pérkufizim dhe njé kuadér i qarté
i pérfshirjes dixhitale né nivel kombétar

Aktualisht, pérfshirja dixhitale nuk pérkufizohet, si né
legjislacion ashtu edhe né politikat kombétare. Duhet
té keté njé pérkufizim té garté, operacional—né pér-
puthje me standardet e Bashkimit Europian—qé té
udhéheqgé politikat gjithépérfshirése, shpérndarjen e
fondeve, dhe hartimin e programeve.

Té sigurohet qasje pér personat
me aftési té kufizuara

Platformat dhe shérbimet dixhitale duhet té pérm-
bushin standardet ndérkombétare té aksesueshmérisé.
Kjo pérfshin integrimin e lexuesve té ekranit né gjuhén
shqipe, pérkthimin né gjuhén e shenjave, dhe format e
pérmbajtjes sé thjeshtuar. Ligjet dhe rregulloret duhet
té kérkojné pérdorimin e modeleve gjithépérfshirése
dhe té sigurojné fonde pér zhvillimin dhe sigurimin e
teknologjive ndihmése.

Té investohet né aftésité dixhitale dhe né
struktura mbéshtetése

Eshté i domosdoshém ofrimi i trajnimeve praktike,
gjithépérfshirése pér aftésité dixhitale. Programet du-
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het té jené té pérshtatura pér grupet vulnerabél, si té
moshuarit, personat me aftési té kufizuara, familjet me
té ardhura té uléta, dhe fermerét. Duhet té zhvillohen
sisteme mbéshtetése, si ofrimi i shérbimeve dixhitale
falas né gendrat komunitare, pér mbéshtetjen e pér-
doruesve té shérbimeve dhe pér eleminimin e varésisé
nga ndérmjetésit me pagesé.

Té rivendoset dhe té pérmirésohet ofrimi i
shérbimeve hibride

Mbyllja e sporteleve fizike ka pérjashtuar pérdoruesit
g€ u mungojné aftésité apo mjetet pér té aksesuar plat-
format online. Njé model hibrid, qé ruan disa opsione
pér shérbime ballé pér ballé, vecanérisht né zonat ru-
rale dhe pér grupet vulnerabél, do té siguronte akses
né shérbimet thelbésore.

Té forcohet koordinimi ndérsektorial dhe

Fragmentimi institucional ka kufizuar ndikimin e nis-
mave ekzistuese. Nevojitet njé mekaniz€ém formal
koordinimi, si pér shembull njé grup pune kombétar
pér pérfshirjen dixhitale, pér té harmonizuar strate-
gjité sektoriale. Njésité e vetéqgeverisjes vendore, té cilat
kané rol ky¢ né ofrimin e shérbimeve, duhet té marrin
financim dhe mbéshtetje teknike té dedikuar pér té
zbatuar iniciativa dixhitale gjithépérfshirése.

Té pérmirésohet mbledhja e té dhénave

Nevoja pér té dhéna té pérditésuara dhe té disagre-
guara sipas grupeve né lidhje me aksesin, aftésité,



dhe pérdorimin e shérbimeve dixhitale—vecanérisht
pér grupet vulnerabél—éshté urgjente. Monitorimi
duhet té ndjeké jo vetém shtrirjen e infrastrukturés
dhe disponueshmériné e shérbimeve, por edhe akses-
ueshmériné, lehtésiné e pérdorimit, dhe kénagésiné
e pérdoruesve. Kjo do té conte né vendimmarrje té
mbéshtetur né evidencé dhe ndérhyrje té targetuara.

Té nxitet transparenca dhe vendimmarrja
pjesémarrése

Debati publik dhe pérfshirja e komunitetit duhet té
jené prioritet né geverisjen dixhitale. Politikat dhe in-
vestimet duhet té diskutohen né ményré transparente,
me pjesémarrjen e organizatave té shogérisé civile dhe
komuniteteve. Kjo do té pérmirésonte si legjitimitetin

ashtu edhe efektivitetin e strategjive pér pérfshirjen
dixhitale.

Té zgjerohen praktikat gjithépérfshirése né

Sektoré si shéndetésia kané gené té ngadalté né adop-
timin e praktikave dixhitale gjithépérfshirése. Futja e
regjistrave mjekésoré elektroniké, recetave té akses-
ueshme elektronike, dhe mjeteve gjithépérfshirése né
bankat dixhitale do té pérmirésonte ndjeshém shtrir-
jen e shérbimeve. Né arsim, infrastruktura dhe trajnimi
i mésuesve duhet té zgjerohen dhe té pérmirésohen
pér té béré té€ mundur mésimin dixhital pér té gjithé

nxénésit.
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8. REKOMANDIME PER
PERMIRESIMIN E
POLITIKAVE

8.1 Rekomandime qé lidhen
me gjithé popullsiné

Pér té pérmirésuar aksesin dhe pjesémarrjen né shérbimet
pér té gjithé popullsing, propozohen kéto rekomandime:

Té miratohet njé kuadér kombétar pér pérfshirjen
dixhitale

Qeveria duhet té zhvillojé dhe miratojé njé kuadér té
unifikuar qé pérkufizon pérfshirjen dixhitale né pér-
puthje me standardet e BE-sé. Ky kuadér duhet té pérf-
shijé objektiva, tregues, dhe mekanizma, té cilét siguro-
jné se pérfshirja merret parasysh né té gjitha pérpjekjet
pér transformim dixhital—jo vetém né infrastrukturé
apo ofrimin e shérbimeve publike.

Té zgjerohen programet pér aftési dixhitale né

Duhet té zhvillohen iniciativa gjithépérfshirése, né
vazhdimési pér edukimin dixhital té popullsisé. Ini-
ciativat duhet té shkojné pértej zhvillimit té aftésive
bazé—té pérfshijné té drejtat dixhitale, mbrojtjen e té
dhénave, ndérgjegjésimin pér siguriné kibernetike, dhe
pérdorimin e pérgjegjshém té teknologjisé. Partnerite-
tet mes institucioneve arsimore, bibliotekave, organi-
zatave té shoqérisé civile, dhe njésité té vetéqeverisjes
vendore duhet té drejtojné kéto iniciativa.
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Té pérmirésohet pérdorimi dhe aksesueshméria e
shérbimeve publike dixhitale.

Platformat publike si e-Albania duhet té jené té lehta pér
pérdorim nga té gjithé, pérfshiré personat me aftési jo
té mira dixhitale. Thjeshtimi i pérdorimit, ofrimi i udh-
ézimeve né gjuhé té thjeshté, dhe ofrimi i mbéshtet-
jes (pérmes telefonit ose gendrave lokale té ndihmés)
mund té pérmirésojné ndjeshém aksesueshmériné dhe
té reduktojné varésiné nga ndérmjetésit. Pér té rritur ak-
sesueshméring, duhet té krijohen edhe video gé ofrojné
udhézime pér pérdoruesit, sesi té lundrojné né fage.

Té rivendosen opsione hibride té ofrimit té
shérbimeve

Té sigurohet gé shérbimet publike ballé pér ballé jané
té disponueshme paralelisht me platformat dixhitale, té
paktén gjaté njé faze tranzicioni. Ky model hibrid do té
mbéshtesé ata/ato qé nuk mund té pérdorin sistemet
dixhitale. Shérbimet duhet té ofrohen falas nga bash-
kité, njésité administrative, dhe gendrat komunitare.

Té rritet transparenca dhe llogaridhénia né
geverisjen dixhitale

Komunikimi publik dhe pérfshirja e qytetaréve duhet
té jené parime themelore té transformimit dixhital. Kjo
pérfshin publikimin né ményré té qarté dhe té akses-
ueshém té informacioneve gé lidhen me impaktin e
iniciativave, ndarjen e buxhetit, dhe progresin e zbati-
mit. Fushatat kombétare duhet té rrisin gjithashtu ndér-
gjegjésimin publik pér shérbimet e disponueshme dhe
té drejtat dixhitale.



Té pérmirésohet infrastruktura dhe té rritet

Edhe pse mbulimi me internet broadband éshté zgjeru-
ar, cilésia e shérbimit nuk éshté e njéjté, vecanérisht né
zonat rurale. Qeveria duhet té€ investojé né pérmirésimin
e shpejtésisé, besueshmérisé, dhe pérballueshmérisé
sé lidhjes né té gjitha rajonet pér té mbyllur hendekun
e mbetur né aksesin né internet.

Té institucionalizohet edukimi dixhital pérgjaté
gjithé ciklit jetésor

Arsimi dixhital duhet té jeté njé komponent thelbésor
né té gjitha nivelet arsimore—duke nisur gé nga fém-
ijéria e hershme. Shkollat, gendrat profesionale, dhe
programet mésimore duhet té pajisen dhe mbéshtet-
en pér té ofruar jo vetém aftési teknike, por edhe pér
té nxitur mendimin kritik dhe angazhimin etik né mje-
diset dixhitale.

8.2 Rekomandime qé lidhen

me grupet e cenueshme

né rrezik pérjashtimi dixhital
Duke u mbéshtetur tek té€ dhénat e grumbulluara
pérmes intervistave, fokus grupeve, si dhe té dhénat
rreth pérfshirjes dixhitale né nivel kombétar, mé
poshté listohen disa rekomandime. Kéto rekoman-
dime synojné té adresojné nevojat specifike té gru-
peve té cenueshme gé rrezikohen nga pérjashtimi
dixhital:

Té pérmirésohet aksesueshméria e platformave
dhe mjeteve dixhitale

Pérmirésimi i aksesueshmérisé sé platformave dhe
mjeteve dixhitale éshté thelbésor, pasi shumé grupe
vulnerabél pérjashtohen nga shérbimet gé nuk u pér-
gjigjen nevojave té tyre. Pér personat me aftési té ku-
fizuara, pérfshiré ata me pengesa né shikim, dégjim,
lévizshméri, dhe aftési intelektuale, platformat dixh-
itale duhet té pérmbushin standardet ndérkombétare
té aksesueshmérisé duke integruar funksione si lexues
ekranesh né gjuhén shqipe, sintetizues zéri, pérkthim
né gjuhén e shenjave, dhe pérmbaijtje té thjeshtuar. Té
moshuarit do té pérfitonin nga elemente dizajni mi-
gésore me moshén, si tekste mé té médha, ndérfage
intuitive, dhe udhézues audio. Ndérkohé, personat me
nivel té ulét arsimor kané nevojé pér pérmbajtje né
gjuhé té thjeshté dhe né formate vizuale pér té sigu-
ruar qartési dhe kuptueshméri. Kéto pérshtatje do té
krijonin shérbime dixhitale gjithépérfshirése dhe do té
zgjeronin ndjeshém aksesin né to.

Té ofrohen trajnime dhe té sigurohet mbéshtetje
pér zhvillimin e aftésive dixhitale né nivel
komuniteti

Ofrimi i trajnimeve dhe i mbéshtetjes pér zhvillim-
in e aftésive dixhitale né nivel komunitar éshté i do-
mosdoshém, pasi mungesa e njohurive dixhitale mbe-
tet njé barrieré kryesore pér pothuajse té gjitha grupet
vulnerabél. Pér té moshuarit, familjet me té ardhura
té uléta, té papunét, dhe personat me nivel té ulét
arsimor, duhet té ofrohen sesione praktike, ku té pér-
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doret gjuhé e thjeshté dhe té ofrohet mbéshtetje pér
té pérforcuar njohurité e marra. Personat me aftési té
kufizuara kané nevojé pér udhézime té pérshtatura si-
pas nevojave té tyre, qé té sigurohet pérdorimi i pavar-
ur i shérbimeve dixhitale. Kjo vlen edhe pér grupe té
tjera, si komunitetet rome dhe egjiptiane, dhe person-
at transgjinoré. Té rinjté gé nuk jané té punésuar apo
nuk jané pjesé e sistemit arsimor apo programeve té
trajnimit duhet té kené mundési té personalizuara pér
zhvillimin e aftésive dixhitale, té lidhura kéto me pér-
gatitjen pér tregun e punés. Gjithashtu, pérpjekjet pér
edukimin dixhital duhet té pérfshijné seanca pér famil-
jet kujdestare, sidomos té moshuarit kujdestaré, pér té
ndihmuar fémijét né akses dhe mésim. Kéto ndérhyrje
do té ndihmojné né mbylljen e hendekut dixhital dhe
do té nxisin pjesémarrje mé té gjeré té popullsisé né
proceset e dixhitalizimit.

Té zgjerohet gasja né pajisje dhe internet me kosto

Zgjerimi i aksesit né pajisje dhe internet té pérbal-
lueshém éshté thelbésor, pasi kostoja mbetet njé peng-
esé pér shumé grupe vulnerabél. Familjet me té ardhu-
ra té uléta dhe banorét e zonave rurale do té pérfitonin
nga skemat mbéshtetése subvencionuese, duke ndi-
hmuar né zvogélimin e barrés ekonomike. Pér komu-
nitetet rome dhe egjiptiane, té€ moshuarit, kujdestarét
e fémijéve, dhe nxénésit qé ndjekin shkolla me burime
té kufizuara, krijimi i pikave falas té aksesit né internet
né vende publike—si bibliotekat dhe gendrat komuni-
tare—do té pérmirésonte aksesin e tyre né shérbimet
dixhitale.
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Té rivendoset dhe té mbéshtetet qasja hibride né
shérbime

Aksesi hibrid né shérbimet publike éshté thelbésor, pasi
mbéshtetja vetém né mjetet dixhitale prek né ményré
disproporcionale ata gé nuk mund t'i pérdorin ato né
ményré té pavarur. Té moshuarit, personat me aftési té
kufizuara dhe banorét e zonave rurale jané vecanérisht
té rrezikuar dhe do té pérfitonin nga rikthimi i opsion-
eve pér shérbime ballé pér ballé ose té asistuara, si
sportelet e ndihmés dhe ekipet Iévizése. Pér té gjitha
grupet vulnerabél, krijimi i kioskave dixhitale lokale qé
ofrojné ndihmé ballé pér ballé mund té sigurojé ak-
ses gjithépérfshirés, duke ndihmuar njékohésisht pér-
doruesit té zhvillojné kapacitetet pér t'u pérfshiré grad-
ualisht né platformat dixhitale.

Té integrohet pérfshirja dixhitale né strategjité
sektoriale dhe né ofrimin e shérbimeve.

Integrimi i pérfshirjes dixhitale né strategjité sektori-
ale dhe ofrimin e shérbimeve publike éshté thelbésor.
Né sektorin e shéndetésis€, masa té tilla si pérdorimi i
recetave elektronike té aksesueshme, shérbimet e tele-
mjekésis€, dhe krijimi i regjistrave elektroniké té pa-
cientéve do té ndihmonin vecanérisht t& moshuarit,
personat me aftési té kufizuara, dhe banorét e zonave
rurale. Né sektorin e arsimit, shkollat duhet té paijis-
en me infrastrukturé dixhitale, mésuesit té trajnohen
né pedagogji dixhitale gjithépérfshirése, dhe mijetet
e mésimit té pérshtaten pér té pérmbushur nevojat e
nxénésve me aftési té kufizuara. Shérbimet e punésim-
it duhet té integrojné edukimin dixhital né trajnimin



profesional, vecanérisht pér té papunét dhe té rinjté gé
nuk jané né arsim, punésim, apo trajnim, duke siguruar
gjithashtu gé portalet e punés dhe platformat dixhitale
té jené té pérdorshme dhe aksesueshme. Né shérbi-
met financiare, shérbimet bankare online dhe sistemet
e pagesave elektronike duhet té zhvillohen duke pas-
ur parasysh pérfshirjen, sidomos pér té moshuarit,
banorét e zonave rurale, dhe pérdoruesit me té ardhura
té uléta. Kéto hapa do té ndihmojné né mbylljen e hen-
dekut dixhital.

Té forcohen sistemet e mbledhjes
sé té dhénave dhe monitorimit

Hartimi i politikave gjithépérfshirése varet nga té
dhénat gé grumbullohen. Qeveria duhet t& mbledhé
dhe pérditésojé rregullisht t&€ dhéna mbi aksesin, pér-
dorimin, dhe aftésité dixhitale né té gjitha grupet vul-
nerabél, si personat me aftési té kufizuara, té moshuarit,

familjet me té ardhura té uléta, banorét e zonave ru-
rale, komunitetet rome dhe egjiptiane, individét trans-
gjinoré, té papunét, dhe personat me arsim té ulét, té
rinjté jashté arsimit ose trajnimit, dhe fémijét né situate
vulnerabiliteti. Kéto té dhéna duhet té shérbejné pér
hartimin dhe vlerésimin e politikave.

Té sigurohet pérfagésim né proceset e hartimit
té politikave

Pértej té dhénave, hartimi i politikat dixhitale kérkon
pérfagésim. Organizatat e shoqérisé civile, grupet
lokale, dhe pérfagésues té komuniteteve vulnerabél
duhet té pérfshihen aktivisht né planifikimin, zbatimin,
dhe vlerésimin e nismave pér pérfshirje dixhitale. Pérvec
té dhénave sasiore, jané pérvojat e tyre ato qé duhet té
hedhin drité jo vetém mbi pengesat por edhe mbi zgji-
dhjet gé duhet té ofrohen pér pérfshirje dixhitale.
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SHTOJCA C:
TE DHENAT E GRUMBULLUARA

Fokus grupe dhe intervista

Tre fokus grupe u zhvilluan mé 7 dhe 8 maj 2025, pér
té eksploruar pérvojat e grupeve té ndryshme né lidh-
je me pérfshirjen dixhitale. Fokus grupi i paré u mbaijt
mé 7 maj né Qendrén Multifunksionale né Rrashbull, ku
morén pjesé teté banoré nga Rrashbulli dhe Xhafzotaj.
Grupi pérbéhej nga tre burra dhe pesé gra, me njé
moshé mesatare rreth 50 vjeg¢, dhe u fokusua né pér-
dorimin e platformés e-Albania. Fokus grupi i dyté u zh-
villua mé 8 maj né Qendrén pér Zhvillimin e Shogérisé
Civile né Durrés, dhe pérfshiu teté mésues té pérfshiré
né arsimin fillor, té mesém té ulét, dhe té mesém té
larté (katér gra dhe katér burra), me njé moshé mesa-
tare prej 45 vje¢ (duke variuar nga 30 deri né 62 vjecg).
Po até dité, u realizua fokus grupi i treté, i cili pérfshiu
gjashté pjesémarrés (pesé gra dhe njé burré): njé far-
maciste, njé mjek, njé mésuese dhe tre studenté. Ky
grup kishte njé moshé mesatare prej 37 vje¢ (duke var-
iuar nga 22 deri né 59 vjeg) dhe mblodhi profesionisté
té kujdesit shéndetésor dhe pérdorues té shérbimeve
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pér té diskutuar mbi aksesin dixhital dhe teknologjité
né shéndetési.

Intervista

Gjaté muajit maj, 2025 u zhvillua njé séré intervistash
me pérfagésues té institucioneve kyce té angazhuara
né pérfshirjen dixhitale. Mé 13 maj u realizua njé in-
tervisté virtuale me dy pérfagésuese nga Qendra pér
Shkencé dhe Inovacion pér Zhvillim (SCiDEV). Kjo u
pasua nga njé intervisté me shkrim mé 16 maj me njé
pérfagésuese té Agjencisé Kombétare té Shogérisé sé
Informacionit. Mé 21 maj u zhvillua njé intervisté me
shkrim me njé pérfagésues té Institutit t& Nxénésve
gé Nuk Shikojné. Mé tej, mé 29 maj u realizua njé in-
tervisté virtuale me pérfagésuesin e organizatés “Vish
Képucét e Mia", e cila fokusohet né arsimin e komu-
nitetit rom. Sé fundi, mé 30 maj, njé pérfagésuese e Or-
ganizatés sé Ushqgimit dhe Bujgésisé (FAO) iu pérgjigj
intervistés me shkrim. Té intervistuarit mbanin pozicio-
net e méposhtme: Eksperte e Politikave pér Dixhital-
izimin dhe Inovacionin (SCiDEV); Koordinatore Projekti
(SCIiDEV); Drejtore e Monitorimit dhe Reagimit ndaj In-
cidenteve (Autoriteti Kombétar i Sigurisé Kibernetike);
Drejtor Ekzekutiv (Instituti i Nxénésve gé Nuk Shikojné,
Vish Képucét e Mia); dhe Koordinatore Kombétare Pro-
grami (Organizata e Ushqgimit dhe Bujqgésisé).



SHTOJCA D:

INFORMACION SHTESE MBI FINANCIMIN DHE REZULTATET E

STUDIMEVE

Burimi i financimit

Buxheti i shtetit

(Strategjia Ndérsektoriale pér
Axhendén Dixhitale 2022-2026,
Aksesueshmeéria Dixhitale pér
Personat me Aftési té Kufizuara)

Buxheti i shtetit, Partneritetet
Publiko-Private

(Strategjia Ndérsektoriale pér
Axhendén Dixhitale 2022-2026,
Aftésité Dixhitale né Shkolla)
Fondet e BE-s€, Partneritetet
Publike dhe Private, buxheti i
shtetit

Plani Kombétar pér Zhvillimin e
Qéndrueshém té Infrastrukturés
Dixhitale (Broadband) 2020-
2025, Zgjerimi i Broadband né
Zonat Rurale

Bashkimi Europian®

(BE pér Baraziné Gjinore né
Shqipéri, EU4GE)

Tabela D1

Hartézimi i burimeve té financimit

Pérfituesit

Personat me

aftési té kufizuara

Nxénésit dhe
mésuesit

Komunitetet
rurale

Graté dhe vajzat

Pérshkrimi i
objektivave

Té sigurohet
aksesueshméri dixhitale
pérmes pérshtatjes sé
portaleve dhe fageve
geveritare pér personat
me aftési té kufizuara
Zbatimi i njé strategjie
pér aftésité dixhitale
pér té pérmirésuar
arsimin né fushén e
TIK-ut

Zgjerimi i
infrastrukturés sé
internetit me shpejtési
té larté né zonat rurale

Promovimi i barazisé
gjinore dhe fuqizimi
i grave né sektorin
dixhital

Pérfshirja
dixhitale

Pérmirésimi i
aksesueshmérisé
sé shérbimeve
e-government

E paqarté

Ofrimi i trajnimeve pér
aftésité dixhitale dhe
pajisja e shkollave me
laboratoré smart

E paqarté

Reduktimi i hendekut
dixhital midis zonave
urbane dhe rurale

E paqarté

Adresimi i pabarazive
gjinore né aksesin dhe
aftésité dixhitale

E pagarté

Buxheti
total (EUR)

Buxheti i
dedikuar pér
pérfshirjen
dixhitale
(EUR)
1,700,000 EUR
(187,500,000
ALL)

23,450,000 EUR

(2,500,000,000
ALL)

E pagarté

E pagarté

9 https://albania.unwomen.org/sites/default/files/2023-10/digjitalizimi_dhe_tik_web_08102023.pdf
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Burimi i financimit

Komisioni Europian, Erasmus+
pér Ndértimin e Kapaciteteve né
Fushén e Rinis&

(Pjesémarrja e té Rinjve né
Demokraciné Dixhitale: Nga
Aftésité Dixhitale te té Drejtat
Dixhitale (SCiDEV))

Bashkimi Europian, Qeverité

e Suedisé dhe Zvicrés, UNDP,
Qeveria e Shqipérisé

(Projekti STAR3: Vlerésimi

i Gatishmérisé Dixhitale té
Bashkive)

Banka Botérore (Banka
Ndérkombétare pér Rindértim
dhe Zhvillim)"

Fondacioni Shqiptaro-Amerikan
pér Zhvillim'?

Pérfituesit

Té rinjté nga
Shqipéria, Mali
i Zi, Serbia, dhe
Spanja

Bashkité, publiku
i gjeré

Popullsia né
pérgjithési,

té varfrit, té
moshuarit, graté
me arsim formal
té kufizuar, dhe
personat me
aftési té kufizuara

Nxénésit

Pérshkrimi i

objektivave

Pajisja e té rinjve

me aftési dixhitale
pér té ndikuar né
vendimmarrjen
dixhitale dhe pér té
forcuar demokraciné

Vlerésimi dhe
pérmirésimi i
gatishmeérisé dixhitale
té bashkive dhe
publikut

Mbéshtetja e reformave
né sektorin publik,
inovacioneve, ofrimit
té shérbimeve

publike, zhvillimit té
kapitalit njerézor dhe
promovimit té rritjes
sé géndrueshme dhe
gjithépérfshirése
Integrimi i kurrikulés
sé TIK-ut né arsimin
fillor né Shqjipéri pér té
ngushtuar hendekun
dixhital né vend

Pérfshirja
dixhitale

Rritja e pjesémarrjes
sé té rinjve né
hapésirat dixhitale dhe
garantimi qé zéri i tyre
dégjohet

Pérmirésimi i aksesit
né shérbimet publike
dixhitale dhe forcimi i
kapaciteteve dixhitale
né nivel vendor

Pérmirésimi i aksesit
né shérbimet dixhitale
pér popullsiné né
pérgjithési, té varfrit,
té moshuarit, graté
me arsim formal té
kufizuar, dhe personat
me aftési té kufizuara

Ngushtimi i hendekut
dixhital né vend

Buxheti i

sushei | ‘e
R dixhitale
(EUR)
300.000 300.000 EUR
EUR
3,608,500 E paqarté
EUR

135,400,000 : E pagarté
EUR

(145.00.000

uss$)

3,000,000
EUR
(3.300.000
uss)

E paqarté

10 https://rinia.gov.al/en/fillon-projekti-pjesemarrja-e-te-rinjte-ne-demokracine-digjitale-nga-aftesite-digjitale-te-te-drejtat/

11 https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/project-detail/P177845

12 https://www.aadf.org/project/elementit/
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Pérfituesit

Burimi i financimit

Organizata e Kombeve té Fermerét,
Bashkuara' studentét,
Thirrja e Transformimit Dixhital  shkollat dhe o
e Fondit té Pérbashkét pér gendrat € ar‘5|m|t
Objektivat e Zhvillimit té dhe fo.rmlmlt'
Qéndrueshém (SDG Fund) profe5|onal,. st
(Bujgésia Dixhitale dhe dhe punonjésit e

Transformimi Rural) sektorit publik

(Organizata e Ushqimit dhe
Bujgésisé e Kombeve té
Bashkuara (FAO), Organizata
Ndérkombétare e Punés
(ILO), Unioni Ndérkombétar
i Telekomunikacionit (ITU),
Ministria e Bujgésisé dhe
Zhvillimit Rural, Ministria e
Financave dhe Ekonomiség)

Pérshkrimi i
objektivave

Pérmirésimi i ofrimit
té shérbimeve publike
dixhitale pérmes
Portalit t& Fermerit,
zhvillimi i kapaciteteve
dixhitale tek fermerét
e vegjél, studentét,
shkollat dhe gendrat
e arsimit dhe formimit
profesional teknik, si
dhe tek punonjésit e
sektorit publik

Buxheti i

Pérfshirja Buxheti d::::; l;?;ep:r
dixhitale total (EUR) dixhitale
(EUR)
7,500 gra do té 3.000.000  E paqarté
pérfitojné nga EUR

shérbimet dixhitale
dhe 290 té tjera do
té zhvillojné aftési
dixhitale

Trajnimi do t'u ofrohet
mbi 180 studentéve
dhe 120 fermeréve té
rinj

13 https://albania.un.org/en/283080-united-nations-launches-ambitious-programme-sustainable-digital-transformation-

albania%E2%80%99s
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BARAZIA NE
AKSESIN NE
INTERNET DHE
TEKNOLOGJITE
DIXHITALE

- Plani Kombetar pér Zhvillimin e Qendrueshem té Infrastruktures Dixhitale

- (Broadband) 2020-2025 thekson se “hendeku i konsiderueshém dixhital
midis zonave rurale dhe urbane vazhdon té jeté i pranishém, kryesisht pér

- shkak t& mungesés sé infrastrukturés sé pérshtatshme pér té siguruar lidhje

Tabela D2

Pérmbledhje e rezultateve té studimeve

: Studimet tregojné njé diferencé

- domethénése né aksesin né internet
- dhe teknologjité dixhitale ndérmjet

: zonave urbane dhe rurale. Banorét e
zonave rurale shpesh kané akses té

Jepni njé shpjegim té shkurtér té pérgjigjes suaj. Kur ta

dhe/ose gjetje té tjera kérkimore né kontekstin kombétar sa
heré qé éshté e mundur.

BARAZIA NE
AKSESIN NE
INTERNET DHE
TEKNOLOGJITE
DIXHITALE

Jepni njé shpjegim té shkurtér té pérgjigjes suaj. Kur ta
shpjegoni pérgjigjen tuaj, mbéshteteni até me tregues
numeriké dhe/ose gjetje té tjera kérkimore né kontekstin
kombétar sa heré gé éshté e mundur.
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| Kjo gjetje nuk | Kijo gjetje

Vlerésimi nuk
mund té béhet
pér shkak té

Kjo gjetje

| Kjo gjetje | _
pérputhet |

i pérputhet | pérputhet
pjesérisht | shuméme | plotésisht |

| me gjetjete | gjetjete | megjetjete ! mungeséssé

| kérkimit né | kérkimit né | kérkimitné | kérkimeve ose

| vendin tim | vendin tim | | arsyeve té tjera

pérputhet
aspak me

gjetjet e
kérkimit né
vendin tim

e S domethénése” (fq. 6). Ndérsa infrastruktura e TIK-ut éshté zhvilluar relativisht
! “miré né gendrat urbane, hendeku éshté i dukshém né zonat rurale: megjithése

kéto zona pérfagésojné 39.7% té popullsisé, vetém 3.4% e banoréve ruralé

- jané té lidhur me internetin, me njé depértim té internetit fiks prej vetém 2%,

- krahasuar me 12% né zonat urbane (fq. 15-16). Ky hendek theksohet edhe né

“punimin e Ramés dhe Polos (2023), i cili e identifikon lidhjen rurale si njé sfidé

......_...._....._.....................................i.t.e..rend.es.'s.hme..'r!fra.stru.kt.urqr_e_dhe,mﬁ.peng.e.s.e.pe.rz.hy'.'.'!m ........................

: Studimet tregojné njé pabarazi

:domethénése né aksesin né internet

- dhe teknologjité dixhitale ndérmjet :

grupeve té ndryshme socio-ekonomike.

: Té moshuarit, personat me aftési té

- kufizuara, individét me nivele mé

'té uléta arsimimi, etj,, kané akses té

......................... kufizuar né intemet dhe teknologji. . © G co S

- Studimet tregOJne pabarazi té kon5|derueshme né aksesin né internet dhe

- né pérdorimin e teknologjive dixhitale midis grupeve té ndryshme socio-

- ekonomike. Raporti i UNDP-sé i vitit 2024, Vlerésimi i Gatishmérisé Dixhitale té

- Bashkive dhe Publikut né Shqipéri, konstaton se t& moshuarit shfagin njé prirje

té theksuar pér shérbimet me praniné fizike, ku 76% zgjedhin ndérveprimet

- ballé pér ballg, cka pasqyron nivele té uléta té pérfshirjes dixhitale. Raporti

- nénvizon gjithashtu se personat me aftési té kufizuara dhe ata me arsim té ulét

pérballen me pengesa shtesé pér shkak té aftésive té kufizuara dixhitale dhe

“mungesés sé infrastrukturés sé aksesueshme (UNDP, 2024).



Kjogjetje nuk Kjo gjetje Kjo gjetje Kjo gjetje Vlerésimi nuk
i pérputhet | pérputhet | pérputhet | pérputhet | mund té béhet
aspakme | pjesérisht | shuméme | plotésisht | pérshkakté

gjetiete | megjetjete | gjetjete | megjetjete| mungeséssé
kérkimit né | kérkimit né | kérkimitné | kérkimitné | kérkimeve ose
vendin tim | vendintim | vendintim | vendintim | arsyeve té tjera

: Shumé studime tregojné se njé pjesé
:e madhe e popullsisé (vecanérisht té
:moshuarit dhe personat me nivele : : : : ;
:té uléta arsimimi) nuk zotéron aftési 1 2 3 4 5
“bazé dixhitale, cka pengon ndjeshém : : ] '
- pérdorimin e mjeteve dixhitale dhe
......................... -aksesin né informacion té réndésishém. © G

- Sipas Ramés dhe Polos (2023), |nd|V|det me nlvele mé té uleta arsimimi shpesh
- umungojné kompetencat themelore té TIK-ut té nevojshme pér t€ marré pjesé
- né ekonominé dixhitale. Po ashtu, raporti i UNDP-sé (2024) mbi gatishmériné
- dixhitale té bashkive né Shqipéri konstaton se 76% e personave mbi moshén
50 vjec preferojné shérbimet me praniné fizike, cka pasqyron njé mungesé
‘rehatie me platformat dixhitale. Raporti thekson gjithashtu hendekun e
......_...._....__......................................yazh.dwesh.emn.e.a.f.t.eS!t.e.d!xh!t.a.le.t.ek..p.e.r.S..O.nat.me.aftes.'.te..kufzu_a.ra .............

: Pandemia pérshpejtoi kalimin drejt
 shérbimeve dixhitale né arsim, puné dhe

‘jetén e pérditshme. Kérkimi tregon se

AFTESITE
DIXHITALE

Jepni njé shpjegim té€ shkurtér té pérgjigjes suaj. Kur ta
shpjegoni pérgjigjen, mbéshteteni até me tregues numeriké
dhe/ose gjetje té tjera kérkimore né kontekstin kombétar, sa
heré qé éshté e mundur.

NDIKIMI | e i
PANDEMIsE ~ Jat€ kesaj periudhe shumé njerézjané 1 2 3 4 5
:béré mé té vetédijshém pér réndésiné e :
COVID-19 P ) L :
: aftésive dhe mjeteve dixhitale, por ende :
 ekzistojné dallime t& médha né aftésiné :
. pErtuprshtatur
:Pandemia e COVID 19 pershpe;tm tranzicionin e Shqipérisé dreJt shérbimeve
; - dixhitale né arsim, puné dhe jetén e pérditshme, duke rritur ndérgjegjésimin
Jepni njé shpjegim té shkurtér té pérgjigjes suaj. Kur ta - publik mbi réndésiné e aftésive dixhitale. Gugu dhe Kristo (2023) konstatuan
shpjegoni pérgjigjen, mbéshteteni até me tregues numeriké se shumé pedagogé dhe studenté u pérballén me véshtirési pér shkak té
dhe/ose gjetje té tjera kérkimore né kontekstin kombétar,sa kalimit t& menjéhershém né té nxénit online, pér shkak té pérvojés sé kufizuar
heré qé éshté e mundur. - dixhitale paraprake dhe mungesés sé trajnimit. Po ashtu, Caro et al. (2024)

' raportuan se, ndonése studentét e vlerésuan réndésiné e arsimit dixhital,
: Studimet tregojné se shqetésimet
e qytetaréve mbi privatésiné dhe
BESIMI TEK :siguriné e té dhénave gjaté pérdorimit
TEKNOLOGIJIA :1& shérbimeve dixhitale mund té
‘reduktojné mé tej gatishmériné e tyre
pér t'u pérfshiré né botén dixhitale.
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Kjo gjetje nuk Kjo gjetje Kjo gjetje Kjo gjetje Vlerésimi nuk
i pérputhet | pérputhet | pérputhet | pérputhet | mund té béhet
aspakme | pjesérisht | shuméme | plotésisht | pérshkakté
gjetiete | megjetjete | gjetjete | megjetjete| mungeséssé
kérkimit né | kérkimit né | kérkimit né | kérkimitné | kérkimeve ose
| vendintim | vendintim | vendin tim | vendin tim | arsyeve té tjera
- Kérkimet tregojné se shgetésimet mbi privatésiné dhe siguriné e té dhénave
- kufizojné ndjeshém angazhimin e gytetaréve shqiptaré me shérbimet
Jepni njé shpjegim té shkurtér té pérgjigjes suaj. Kur ta - dixhitale. Raporti Besimi né Qeverisje 2023 i Institutit pér Demokraci dhe
shpjegoni pérgjigjen, mbéshteteni até me tregues numeriké Ndérmjetésim (IDM) thekson se mungesa e besimit tek institucionet dhe frika
dhe/ose gjetje té tjera kérkimore né kontekstin kombétar, sa : nga kegqpérdorimi i t€ dhénave personale dekurajojné shumé qytetaré nga
heré gé éshté e mundur. - pérdorimi i platformave si e-Albania (IDM, 2023). Po ashtu, njé studim i vitit
:2023 nga SCIDEV gjeti se 27.6% e té rinjve e reduktuan pjesémarrjen e tyre
..........._....__...._................................§9r!'.'.ne.P.e.r.shka.k.t.e.s.hq.e.t_e.s_'m@v.e.mb!.Pr.'va.t?s.'ne.dh.e.S!g.u_r.'.n.e..(.S.Q_'?.E.Y..Z.023).. .
:Ka njé numér gjithnjé né rritje
- programesh dhe nismash gé synojné

pérmirésimin e njohurive dixhitale,
‘vecanérisht né mesin e grupeve
NISMA PER vulnerabél si t& moshuarit, graté
TRAJNIME - dhe personat me aftési té kufizuara.
: Studimet shpesh nénvizojné
: domosdoshmériné e arsimimit dhe
“trajnimit t& vazhdueshém né kété fushé, :
......................... 5|dhenev01enperpasurlmlneofertes .
- Kérkimet nénvizojné nevojén pér trajnime té vazhdueshme né alfabetizmin
- dixhital, veganérisht pér grupet vulnerabél, si t& moshuarit, graté dhe personat
“me aftési té kufizuara. Njé studim i vitit 2025 zbuloi se kéto grupe shpesh
mbéshteten te familja ose te shoqéria civile pér té pasur akses né shérbimet
- dixhitale (Instituti Edutask, 2025). Po ashtu, raporti i UNDP-sé (2024) mbi
- gatishmériné dixhitale thekson mangésité né kompetencat dixhitale si té
“ punonjésve bashkiaké, ashtu edhe té qytetaréve, vecanérisht né bashkité
" mé té vogla, dhe thekson domosdoshmériné e strategjive afatgjata pér
..........................................._...._...._.ipﬁr.m_'r.e.s'.m!ne.al.fab.e.t!zm'.t.si!xh.'tal..(LJNP?..ZP.Zﬂ) .........................................
- Studimet tregojné se sistemi arsimor
:né vendin toné nuk éshté ende
‘térésisht i pérshtatur me t& nxénit
SFIDAT NE ARsim_ OiXNital Kérkohen investime shtesé 2 3 4 s
:né infrastrukturé dhe né trajnimin e : : : : ;
:mésuesve pér té mundésuar integrimin
 efektiv t& mjeteve dixhitale né procesin -
- mésimor.

Jepni njé shpjegim té shkurtér té pérgjigjes suaj. Kur ta
shpjegoni pérgjigjen, mbéshteteni até me tregues numeriké
dhe/ose gjetje té tjera kérkimore né kontekstin kombétar, sa
heré gé éshté e mundur.
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Kjogjetje nuk Kjo gjetje Kjo gjetje Kjo gjetje Vlerésimi nuk
i pérputhet | pérputhet | pérputhet | pérputhet | mund té béhet
aspakme | pjesérisht | shuméme | plotésisht | pérshkakté

gjetiete | megjetjete | gjetjete | megjetjete| mungeséssé
kérkimit né | kérkimit né | kérkimit né | kérkimitné | kérkimeve ose
| vendintim | vendintim | vendin tim | vendin tim | arsyeve té tjera
- Njé raport i vitit 2022 nga Fondacioni Europian i Trajnimit thekson se shumé
- institucioneve té arsimit dhe formimit profesional (VET) u mungojné pajisje

Jepni njé shpjegim té shkurtér té pérgjigjes suaj. Kur ta “té pérditésuara dhe staf i dedikuar pér TIK, gjé qé pengon zhvillimin e
shpjegoni pérgjigjen, mbéshteteni até me tregues numeriké kompetencave dixhitale té& nxénésve. PEr mé tepér, njé rishikim i politikave
dhe/ose gjetje té tiera kérkimore né kontekstin kombétar, sa - arsimore nga UNESCO (2017) tregon se programet e pérgatitjes sé mésuesve
heré qé éshté e mundur. - shpesh nuk pérputhen me nevojat e sistemit arsimor né térési, vecanérisht
né pajisjen e mésuesve me aftésité e nevojshme pér mésimdhénie efektive
- dixhitale.

- Studimet theksojné réndésiné e

zhvillimit té politikave dhe strategjive
MBESHTETJE :té métejshme né nivel kombétar pér : : : : ;
POLITIKEDHE : pérmirésimin e pérfshirjes dixhitale. 1 02 '3 4 :5
INSTITUCIONALE : Edhe pse ka nisma geveritare, nevojitet : : : :

koordinim mé i madh dhe mé shumé

‘burime. : : : : E

- Raporti i vitit 2025 Eksplorimi i Hendekut Dixhital ndérmjet Grupeve té

- Margjinalizuara né Shqipéri, Kosové, dhe Magedoniné e Veriut thekson se

- pérpjekjet pér pérfshirje dixhitale shpesh jané té fragmentuara, me koordinim
Jepni njé shpjegim té shkurtér té pérgjigjes suaj. Kur ta  té kufizuar midis agjencive geveritare, gjé qé con né akses té dobét dhe té
shpjegoni pérgjigjen, mbéshteteni até me tregues numeriké pagéndrueshém né shérbimet dixhitale pér popullatat vulnerabél (Instituti
dhe/ose gjetje té tjera kérkimore né kontekstin kombétar, sa - Edutask, 2025). Po ashtu, raporti Vlerésimi i Gatishmérisé Dixhitale té
heré gé éshté e mundur. - Bashkive dhe Publikut né Shqipéri i UNDP-sé (2024) nénvizon mungesén e

 strategjive gjithépérfshirése né nivel bashkiak, duke véné né dukje se shumé
- geveri vendore nuk disponojné infrastrukturén dhe personelin e trajnuar té
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0 https://www.facebook.com/Digitalinclusioninitiative @ diiproject.net
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